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CAPITOLUL 1

DISCIPLINA COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA SI MUNCA iIN

ECHIPA

Introducere

Comunicarea este o abilitate foarte apreciata in ziua de azi. De cele mai multe ori, majoritatea

dintre noi nu o percepem ca atare, pentru ca ni se pare normal si comunicam. Cine nu stie sa
comunice? A comunica presupune mai mult decat a transmite cateva informatii. A comunica
implica:

alegerea unui anumit context;

formularea corecta a intrebarilor;

ascultarea interlocutorului;

convingerea celuilalt si/sau ,,placerea de a comunica”;
argumentarea si respectarea dreptului la opinie;

0 anumita tinuta si postura etc.

De ce este atdt de important sa comunicam astfel incat ceilalti sa ne inteleaga? Pentru ca

modul in care comunicam, calitatea procesului nostru de comunicare are impact asupra celor cu care
interactiondm. Ganditi-va ce reactie aveti atunci cand stati de vorba cu o persoand care face greseli
gramaticale, care intervine abuziv intr-o discutie, care va contrazice indiferent ce spuneti sau care
vorbeste numai ea. Si exemplele pot continua.

Comunicarea este o forma de relationare, de schimb de informatii, de cunoastere si de

interactiune. Din acest motiv, si nu numai, prin comunicare ne definim, ne identificam 1n fata
celorlalti. In interactiunile cu prietenii, clientii, sefii sau colegii, fiecare informatie pe care o
transmiteti spune ceva despre dvs. lar pentru a fi siguri cd imaginea pe care o transmiteti este
impecabila, comunicarea trebuie sa fie la fel.

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii vor fi capabili:

sda comunice eficient cu superiorii, cu colegii din acelasi departament, cu cei din
departamente diferite si cu clientii

sa transmita si sd receptioneze corect un mesaj

sa adapteze mesajele transmise la contextul de comunicare

sa identifice posibile bariere in comunicare si sa dezvolte strategii pentru inlaturarea lor
sa aplice tehnicile de comunicare deprinse, in functie de context

sd asculte activ interlocutorul

sd formuleze corect intrebari

sa recunoasca si sa interpreteze corect mesaje non-verbale

sd comunice eficient 1n scris

sd 151 cunoasca propriu rol in echipa

sd actioneze in calitate de mediatori in echipa

sa lucreze eficient impreund cu ceilalti




1.1 Comunicarea interumana

Comunicarea este un proces de emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia Intr-o maniera
codificata, prin intermediul unui canal cétre un destinatar in vederea receptarii.

Comunicarea poate fi verbala si non-verbala. Prin toate aceste modalitati transmitem informatii.

Comunicarea verbald are un rol primordial din punct de vedere al continutului si al
segmentului de negociere. Comunicarea verbalda permite un joc logic al intrebarilor si al
raspunsurilor intr-o derulare flexibild, spontana, ceea ce nu este posibil atunci cand comunicarea se
face 1n scris sau prin alte tehnici. Comunicarea verbala este orala sau scrisa.

Aceasta este cea mai intalnita forma de comunicare si cea mai veche. Prin comunicarea orali
se transmit mai departe norme, reguli, conduite acceptate in societate, in grup sau mediul de lucru.
Mesajele pe care le transmitem oral depind in mare masura de persoanele carora ne adresam. Daca
ele sunt colegi, cuvintele alese tin de un limbaj nepretentios, cunoscut, putem spune chiar usor
»heslefuit”. Ganditi-va cum se schimba situatia daca ne referim la sef sau la un client. Mesajul va
capata un caracter formal, dat de natura relatiei pe care o avem cu interlocutorul. Diferenta dintre
formal si informal nu este specifici numai comunicarii orale. In general, caracterul formal se refera
la mesaje care circuld pe cdi reglementate intern si care au legatura cu activitatea desfasurata.
Caracterul informal vizeaza discutiile cu colegii, schimbul de pareri, impresii i orice informatie
care circuld neoficial.

Comunicarea scrisd_este folosita atunci cand nu este posibila comunicarea orala, cand nu
exista alt mijloc de comunicare sau cand se impune doar aceastd forma de transmitere a unui mesaj.
In mediul de afaceri se impune acest tip de limbaj, de comunicare cu rol important in managementul
organizational.

Comunicarea se desfasoara pe doud planuri, care se intersecteaza primul, cel instrumental,
oferd un cadru structurat si coerent al utilizarii comunicarii, iar cel de-al doilea, de investigatie si
analiza, evidentiaza dinamica procesului de comunicare ca atare. Aceasta intersectie a planurilor
devine de fapt un element de complementaritate.

In multe dintre definitiile date comunicarii se prefera planul instrumental, rezultatul fiind o definitie
directd a comunicarii, spre exemplu, "comunicarea este un proces in care oamenii igi impartasesc
informatii, idei si sentimente" (Hybels Weaver) sau "comunicarea este procesul prin care o parte
(numitd emitator) transmite informatii (un mesaj) unei alte parti (numita receptor)". (Baron)

De cele mai multe ori comunicam 1n scris doar atunci cand ni se cere, pentru ca, din economie de
timp, alegem sa transmitem mesajele verbal. Forme ale comunicarii scrise sunt: rapoartele,
adeverintele, cererile, ofertele de pret, contractele etc.

Indiferent de forma de comunicare scrisa aleasa aceasta ar trebui sa respecte cateva reguli de scriere:

e Corectitudinea: reprezinta respectarea normelor gramaticale, de punctuatie si
ortografie. Scrierea corecta transmite respect pentru cel care va citi mesajul. Corectitudinea vizeaza
nu numai continutul, ci si alegerea unei forme potrivite de corespondentd. Nu veti trimite o
prezentare de 50 de pagini pe e-mail, ci se va prefera tiparirea si trimiterea ei, pentru a fi usor de
parcurs;

e Claritatea: se refera la evitarea cuvintelor si exprimarilor care pot produce
confuzii. Se vor evita cuvintele care pot avea mai multe Infelesuri, frazele lungi care sunt greu de
citit si inteles i termenii care nu sunt cunoscuti de cei carora va adresati;

e Concluzia: cui ii place sa citeasca pagini intregi care puteau fi exprimate la fel de bine n
Cateva paragrafe? Este, evident, o pierdere de timp. Pentru aceasta este bine sa fie eliminate
cuvintele care nu aduc plus de inteles, ci sunt simpli ,paraziti”, ingreunand comunicarea si
intelegerea propozitiei.



De exemplu, comparati: ,,in ce priveste viteza de executie, acest dispozitiv este rapid”, cu:
,dispozitivul este rapid”.
Astfel, folosirea propozitiilor scurte este un avantaj, iar gruparea propozitiilor in paragrafe, aerisite,
face mai accesibila parcurgerea lor.

e Oficialitatea: stilul unui act/document depinde de destinatar. Cu cat acesta va fi
mai oficial cu atat si stilul va fi mai sobru, obiectiv si lipsit de orice incarcatura afectiva;

o Politetea: exprimari ca: ,,v-as fi recunoscator”, ,,apreciez”, ,,va multumesc”, ,,cu
consideratie” nu trebuie sa lipseasca dintr-un act/document oficial.

Comunicarea non-verbali se uneste cu cea verbalda pentru a contura un mesaj complet si
corect (comunicarea tactild, comunicarea gestuald, comunicarea prin intermediul obiectelor,
comunicarea prin situare).

Majoritatea oamenilor gesticuleaza pentru a insoti non-verbal cuvintele rostite. De multe ardtim in
directia care ne intereseaza, descriem obiecte, lucruri folosindu-ne de maini etc. Cele mai cunoscute
gesturi sunt: cel de plictiseala (ducerea mainii la gurd), cel de nelamurire (clasicul scarpinat in cap),
concentrare (mana sprijind fruntea), uimire (méana freaca barbia) etc.

Mainile si picioarele

. gesturile ample arata patos, grandoare;

. gesturile repezite indica agresivitate;

. gesturile marunte sunt un semn de modestie, simplitate.
Miscarile capului

. capul usor inclinat arata ascultare cu interes

. clatinare de sus in jos este semn al intelegerii

. clatinare de la stanga la dreapta indicd dezaprobare

Postura: oferd informatii despre propria persoana si implicarea in procesul de comunicare (atitudine,
apropiere fatd de persoana cu care se vorbeste). De reguld, atunci cand o persoand vorbeste si std in
picioare, pozitia interlocutorului ,,0 va copia” pe a celei din fatd. Daca exista o discutie de grup,
atunci agezarea ia, de regula, forma unui cerc.

Mimica: cel mai important element aici este contactul vizual §i zambetul. De obicei atunci cand
vorbim cu cineva, o foarte mare parte din timp, privirea noastra este atintita asupra ochilor si
trasaturilor fetei. Majoritatea dintre noi prefera o fata expresiva, care sa comunice, decat una pe care
nu o putem citi i ne induce astfel, un oarecare disconfort. Atentie la cteva semnale:

. Zambetul poate fi 0 manifestare a bucuriei sau a jenei;
. Mimica poate ardta Incruntare, manie, surpriza sau neplacere;
. Contactul vizual este necesar in comunicare, dar nu mai mult de 60-70% din timp, pentru ca

riscati sa iritati persoana. In schimb, un contact foarte redus este un semn de distantd mare intre
interlocutori;

. Privirea Tntr-o parte poate indica lipsa interesului.

Comunicarea verbala poate fi valorizatd sau din contrd poate avea de suferit din cauza comunicarii
nonverbale. O gestica potrivita cu ceea ce discutam, o posturd dreapta si increzatoare, o privire calda
si un zambet placut sunt ,,mici trucuri” care ne vor ajuta oricand in comunicarea cu sefii, colegii,
clientii sau prietenii.

1.2. Transmiterea si primirea informatiilor intr-un cadru profesional

Procesul de comunicare cuprinde urmatoarele elemente:
Emitdtorul — initiatorul comunicarii, cel care elaboreaza mesajul. Acesta selecteazd mijlocul de
comunicare si limbajul, astfel incat receptorul sa inteleaga mesajul pe care doreste sa-1 comunice;
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Receptorul — persoana care primeste mesajul;
Mesajul — forma fizica in care emitatorul codifica informatia (ordin, idee, informatie);
Mijlocul de comunicare — sau canalul de comunicare este circuitul parcurs de mesaj de la emitator
spre receptor. Poate fi formal — urmeaza structura ierarhica a intreprinderii sau informal, in cadrul
legaturilor sociale;
Limbajul de comunicare — modalitatea de exprimare a mesajului. Poate fi verbal (cu cuvinte), non-
verbal (fara cuvinte) sau paraverbal (prin folosirea tonalitatii, accentudrii, ritmului de vorbire);
Contextul — deosebit de important deoarece influenteaza conotatia cuvintelor sau gesturilor
exprimate.
Zgomotele - sunt perturbatii, ,,paraziti”’, care pot afecta transmiterea §i receptarea corecta a
mesajului. Acestia pot fi:
e parazifi de naturd fizica: zgomotul de afard, vocea din altd camera, claxonul, sunetul unui
telefon, hartia sifonata etc.;
e paraziti de natura psihologica: erori de judecata, lipsa de deschidere, prejudecati, experienta
anterioara;
e parazifi de naturd semantica: tin de interpretarea si sensul pe care noi il ddm anumitor
cuvinte.
Raspunsul (Feedback): prin feedback avem posibilitatea sa evaludm in ce masura ceea ce spunem
sau transmitem este inteles corect de catre celalalt. Feedback inseamnd un raspuns, o reactie prin
care noi ne putem adapta mesajul. Astfel, functiile principale ale feedbackului devin: control,
adaptare si reglare a comunicarii verbale, dar si non-verbale.
Competenta de comunicare: se dobandeste in timp si presupune abilitatea de a comunica eficient,
indiferent de situatie.

1.3. Participarea la discutii pe teme profesionale

In cadrul colectivelor de lucru, dialogurile sunt purtate cu respectarea opiniilor si drepturilor

tuturor participantilor la discutie.

Punctele de vedere proprii sunt comunicate deschis pentru clarificarea problemelor aparute.

Opiniile sunt sustinute cu argumente clare, cu referire directa la subiectul abordat.

Divergentele aparute sunt comunicate deschis superiorului direct pentru rezolvarea cu promptitudine
a acestora in scopul desfasurarii fluente a activitatii.

Fiecare angajat trebuie sa isi dezvolte capacitatea de exprimare si sustinere a opiniilor in cadrul unor
discutii profesionale, prin evitarea conflictelor, in spiritul solutiondrii prompte a situatiilor
neprevazute, stilnd cum §i cui sa transmitd aceste mesaje pentru a fi receptionate corespunzator,
astfel Tnat, situatiile neprevazute sa fie solutionate.

O comunicare eficientd va mentine relatiile cu persoane diverse implicate in procesul de
muncd, pentru indeplinirea operativa a sarcinilor de serviciu. De asemenea, este important sa se
cunoasca limbajul tehnic de specialitate mai ales in cadrul discutiilor pe teme profesionale. O
exprimare clara, corecta, concisa si la obiect a punctelor de vedere va veni n sprijinul celui care
doreste sa comunice printr-o maniera de adresare conform normelor de comportament civilizat in
societate.



1.4. Comunicarea in cadrul echipei

Tntr-o comunitate care se formeazi la locul de munca este important ca fiecare membru al
echipei sa inteleaga de ce trebuie sa comunice, cu cine trebuie sd comunice, ce anume trebuie sa
comunice, cand trebuie sa comunice, iar pentru a realiza toate acestea este necesar ca cel care
comunicd, transmite un mesaj sa stie cum sa 1l transmita si mai ales sd constientizeze de ce trebuie
sd transmita acel mesaj.

La fel de important este ca orice membru al echipei sd isi cunoasca rolul si pozitia in
organigrama, pentru a sti cum si cu cine sa comunice ierarhic, iar la nivelul echipei sa stie cum sa
comunice eficient cu ceilalti membri pentru a atinge scopul comun. Apartenenta la echipa inseamna
apartenenta la un grup. Grupul reprezintd respectarea si cunoasterea regulilor, reputatie, scop
comun, munca 1n echipa, constientizarea acestui lucru. Tocmai de aceea arta de a comunica este o
arta pe care trebuie sa o nvatam, pe care ulterior sa o adaptdm grupului, necesitatilor, cerintelor.

Un grup trebuie sd aiba minim 3 membri si un numar de carateristici individuale comune
pentru a se putea incadra in aceastd notiune. Ceea ce face insd diferenta reald intre un grup si o
echipd sunt valorile Impartdsite si munca comuna care duce la Indeplinirea obiectivelor stabilite.
Intr-o echipa, asemeni grupului, rolurile comunicatorilor diferd in functie de personalitatea si pozitia
organizatorica a fiecarui membru. O echipd va cdpata o identitate si se va comporta in directia
valorilor organizatorice. Astfel, identificdim primul element care face ca o echipa sa functioneze
eficient si armonios: valorile organizatorice.

John Maxwell, unul dintre cei mai mari experti in leaderhip ai secolului 21, spune ca “valorile
impartasite sunt asemenea...

e lipiciului

e unei temelii

e unui conducator
e unei busole

e unui magnet

e unei identitati ”.

Cu alte cuvinte, crearea si promovarea in cadrul echipei a unor valori organizatorice, ajutd
echipa sd se sudeze, astfel Incat fiecare membru sa se identifice si sd se regdseascd devenind o
“etichetd” pentru cei care isi doresc sd intre in echipa sau pentru restul organizatiei.

E bine ca in cadrul echipei sd domine un spirit de echipd deschis spre nou. E important sa se
evite situatiile in care persoanele intentioneaza sa introduca inovatii in echipa, dar se tem de aparitia
unui conflict §i atunci renuntd la idei pentru a pastra armonia in echipa.

Céand un coleg vine cu o idee noua cea mai buna atitudine este cea in care se spune:

”Da, sd analizam implicatiile si sa vedem cum ne va ajuta aceasta.” Atitudinile de genul, ”Da, dar...”
sau "Nu” descurajeaza implementarea unei idei noi.

Un aspect important in cadrul unei echipe este clarificarea rolurilor si atributiilor fiecarui
membru. Acest lucru se poate face printr-o sedinta prin care sa se explice rolul fiecaruia in echipa,
atributiile pe care le are de indeplinit si asteptarile referitoare la munca pe care o presteaza. Fara o
clarificare clara a rolurilor 1n cadrul echipei pot aparea conflicte de rol:

Exemple:
”Nu eu trebuia sd ma asigur de ..... , ci colegul meu ”
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” Nu e treaba mea sd.....
1.4.1. Conflicte care pot aparea in cadrul echipei:

e Conflicte legate de activitatea propriu-zisa - ” Ce produse noi ar trebui sa lansam?”
e Conflicte legate de sarcini si roluri in cadrul echipei: ” Tu ar trebui sa faci asta”.
e Conflicte interpersonale: ” Mai lasa-ma cu ideile tale, esti obositor”.

Daca primul tip de conflict am putea spune ca este pe undeva chiar de dorit, celelalalte doua
forme de conflict submineaza eficienta grupului si satisfactia membrilor. Disputa devine cu atat mai
nociva §i mai personala, cu cat indivizii se ataca reciproc si isi denigreaza intr-un fel sau altul
calitatile, deprinderile sau activitatea. Aceastd disputa nu este sdnatoasd nici pentru cei implicati n
mod direct si nici pentru echipa. Toti membrii echipei trebuie sa descurajeze astfel de dispute si sa
se asigure ca rolurile si responsabilitatile sunt clare, intelese si echilibrat distribuite.

1.4.2. Rezolvarea conflictelor:

e Prima si cea mai eficientd forma de rezolvare este sa le evitam.

e Prin argumente exprimate clar si oferirea de exemple cunoscute de toatd lumea dintr-o
experienta anterioara.

e Prin dialog, pentru a obtine o rezolvare de tip castig-castig.
Aceasta este cea mai indicatd forma de rezolvare a unui conflict aparut.

e Cudiplomatie.

1.4.3. Sfaturi pentru evitarea conflictelor:

e Nu ridicati tonul.

Indiferent de subiectul aflat in discutie, nu ridicati tonul. Ridicarea tonului nu face altceva decat

sd determine cealalta persoana sa ridice si ea tonul si conflictul e gata iscat.

e Nu folositi un limbaj neadecvat in dialogul cu colegii. Nu toatd lumea este impresionata de
injurii, care nu fac decat sa demoralizeze echipa.

e Nu fiti sarcastic in discutiile ce ceilalti, mai bine sa fim deschisi si sinceri pentru a ajunge la
un punct de vedere comun si real.

e Nuda porecle decat daca acestea sunt magulitoare si agreate de cel poreclit.

Poate ca a da porecle jignitoare erau la ordinea zilei In curtea scolii sau pe strada cand te

intalneai cu prietenii, dar acum esti o persoana maturd aflata intr-o echipa de maturi.

e Nu criticati, folositi feedback-ul.

e Nu ameninta.

e Nu pleca brusc si fara explicatii cand esti in dialog cu cineva.

Daca totusi simti cd explodezi de nervi mai bine propune o pauza si programeaza o intalnire cu

persoana respectiva mai tarziu.

e Fii intotdeauna diplomat si aminteste-{i unde esti.

1.4.4. Tehnici de aplanare sau evitare a conflictului:
Pentru a putea aplana conflictele este foarte important cunoasterea fiecarui membru al echipei,
modul 1n care fiecare reactioneaza intr-o anumita situatie. Este de asemenea important s se reitereze



regulile companiei si sa se {ind sedinte eficiente astfel incat fiecare membru al echipei sa stie ce are
de facut si cu cine comunica.

Daca existd deja conflictul este important ca macar o persoand sa incerce sa il aplaneze
folosind un ton decent.
Pentru ca o echipa sa functioneze bine si sa aiba rezultate, talentul nu este suficient.
Atitudinea poate influenta extrem de mult o echipa chiar si formatd din membri talentati.
John Maxwell, in cartea sa ” Totul despre lideri, atitudine, echipa, relatii”, sublinia:

”Capacitati + Atitudine = Rezultate

Talent extraordinar + Atitudine “’putreda” = Echipa slaba
Talent extraordinar + Atiudine negativa = Echipd mediocra
Talent extraordinar + Atitudine neutra = Echipa buna

Talent extraordinar + Atitudine pozitiva = Echipa extraordinara

E important ca in cadrul echipei sa se mentina o atitudine pozitiva si un climat de incredere.
Primul lucru de la care se porneste referitor la atitudinea echipei este propria dvs. persoana.

Un scurt chestionar care aratd cat de bun membru al unei echipe este o persoand se regaseste in
cartea lui John Maxwell, ”Cele 17 legi ale muncii in echipa™:

e Vi ganditi ca echipa nu s-ar putea descurca fara dvs.?

e Credeti in secret (sau nu chiar In secret) cd succesele recente ale echipei dvs. se datoreza
numai eforturilor dvs. personale, nu muncii intregii echipe?

e Tineti evidenta laudelor si beneficiilor adresate altor colegi de echipa?

e V-a fost greu s recunoasteti cand ati facut o greseala? (In cazul in care dvs. considerati ca
nu faceti greseli ar trebui sa va intrebati colegii)

e Aduceti in discutie greselile din trecut ale colegilor dvs. din echipa?

e Considerati ca sunteti platit cu mult sub nivelul celorlalti?

Daca chiar si la o singurd intrebare ati raspuns cu ,,da”, atunci este nevoie sd va revizuiti
atitudinea. Purtati un dialog cu colegii dvs. de echipa si vedeti in ce mdsurd atitudinea dvs.
dauneaza spiritului echipei. In cazul in care considerati ci nu sunteti plitit echitabil, trebuie si
vorbiti deschis cu angajatorul dvs.

1.5. Munca in echipa si identificarea rolului in cadrul echipei

Munca 1n echipa presupune colaborarea mai multor persoane care Tmpart acelasi spatiu de
lucru, in vederea atingerii unui tel comun. Se spune cad succesul se datoreaza efortului comun, al
muncii n echipa. Psihanalistul Virgiliu Ricu considera cd “in functie de proiectul pe care urmeaza
sa-1 Indeplineasca, un manager 1si poate grupa toti subordonatii intr-o echipa sau doar o parte dintre
acestia. Un proiect ulterior poate Insemna disolutia echipei respective si formarea unei echipe noi, in
care unii membri mai vechi nu mai sunt implicati si membrii noi, care nu au facut parte din acestea,
sunt inclusi In noua echipa”.

Lucrul in echipa cere angajatilor s coopereze unii cu altii, sa facd schimb de informatii, sa se
asigure ca informatia circulda, sd se confrunte cu diferentele, sa le accepte si sd-si canalizeze
interesele personale intereselor grupului. Este greu nsa ca toti oamenii sa procedeze la fel, tocmai
de aceea membrii unei echipe se aleg cu grija, astfel incat scopul comun sa fie atins.
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Agentul de curatenie cladiri si mijloace de transport 1si desfdsoara activitatea in formatii de lucru
specializate pe tipuri de lucrari, tipuri de utilaje sau de tip complex.

Pentru anumite lucrari care necesita un numar mai mic de muncitori decat cel al unei formatii

de lucru, se constituie, dupa caz, echipe a caror activitate este coordonata de unul dintre muncitori.

Seful de echipa are rolul de a organiza si conduce activitatea respectiva, de a utiliza cu maximum de
eficientd economica resursele materiale si umane, de a munci si de a mobiliza echipa pentru
indeplinirea exemplard a sarcinilor. In acest scop, seful de echipd are o serie de atributii si
raspunderi asemanatoare cu cele ale unui maistru, bineinteles intre anumite limite de competenta.

Principalele atributii si raspunderi ale muncitorului care este sef de echipa sunt urmatoarele:
organizarea locului de munca si pregatirea conditiilor de lucru;
repartizarea lucrarilor pe fiecare executant;
supravegherea executarii operatiilor pe timpul desfasurarii lucrarilor;
incadrarea in normele unui consum optim de materii prime, materiale, energie si
combustibili stabilite pentru fiecare lucrare;
recuperarea si valorificarea deseurilor;
urmarirea indeplinirii sarcinilor de munca ale fiecarui muncitor din echipa;
raportarea evolutiei lucrarilor surselor autorizate;
executarea unor operatii complexe, lucrari de montaj, Intretinere, reparatii, reglaje si
manevre ale utilajelor, operatii de curatenie si salubrizare a cladirilor, vagoanelor de cale
ferata, mijloacelor de transport rutiere, aeronavelor;
urmadrirea aparaturii de masurd si control, precum §i a altor operatii care necesitd inalta
calificare si experientd, asigurandu-se prin aceasta folosirea intregii capacitati de munca a
echipei pe care o conduce;
urmarirea respectarii riguroase de catre executanti a modalitdfilor de curatenie si intrefinere,
a tehnologiilor de reparatii si a instructiunilor privind exploatarea si intretinerea mijloacelor
si uneltelor de productie;
instruirea muncitorilor din echipa asupra modului de realizare a lucrarilor, executarea directa
a unor operatii sau manevre cu grad de dificultate ridicat, pana la insusirea acestora de catre
muncitorii din subordine;
controlul permanent al calitatii lucrarilor executate de muncitorii echipei pentru a asigura
parametrii calitativi prevazuti in documentatiile tehnice si in scopul prevenirii abaterilor de
la prescriptiile acestora;
oprirea executdrii lucrarilor in cazul unor abateri grave de la normele de calitate si
informarea structurilor superioare;
respectarea programului de lucru de catre toti muncitorii echipei;
adoptarea de masuri pentru eliminarea cauzelor care determind nerealizarea normelor de
munca;
asigurarea desfasurarii activitafii de curatenie in deplind securitate si realizarea integrald a
masurilor de protectie a muncii;
interzicerea participdrii la lucru a muncitorilor in stare de ebrietate, oboseald, sau fara
echipament corespunzator, acordarea primului ajutor in caz de accident, anuntarea imediata a
organelor ierarhice superioare;
inlaturarea cauzelor generatoare de pericol pentru securitatea muncii;
sesizarea cauzelor care duc la poluarea mediului inconjurator i prevenirea acestora.

Sarcinile individuale vor fi indeplinite conform planurilor stabilite, termenele stabilite fiind

respectate, iar lucrul Tn echipd se va realiza respectdnd raporturile ierarhice si functionale ale
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organizatiei, obiectivul echipei fiind indeplinit de intreaga echipa, avand grija ca neconcordantele
sau evenimentele neprevazute sa fie solutionate in timp util.  Identificarea cerintelor sarcinii:
e Se obtin instructiunile legate de proceduri de citre executant si daca este cazul se clarifica cu
organul competent;
e Se obtin specificatiile relevante pentru rezultatele sarcinii, se inteleg, si daca este cazul se
clarifica cu organul competent;
e Se identifica obiectivele de realizat;
e Se identifica cerintele sarcinii — de exemplu necesarul de timp sau norma calitatii.
Planificarea etapelor necesare indeplinirii sarcinii:
e Se inteleg si se clarifica etapele necesare pentru Indeplinirea sarcinii, pe baza instructiunilor
si specificatiilor existente;
e Se identifica si se planificd succesiunea activitatilor care trebuie indeplinite, conform
cerintelor;
e Se verifica etapele si rezultatele planificate pentru a se asigura ca acestea sunt in
conformitate cu instructiunile si specificatiile relevante.
Revizuirea planului, daca este cazul:
e Se identificd si se compard rezultatele cu obiectivele planificate, instructiunile privind
specificatiile si cerintele sarcinii;
e Se revizuieste, si se corecteaza planificarea pentru realizarea obiectivelor propuse.
Planificarea sarcinilor, indiferent de importanta acestora, este cruciald, Intrucat numai printr-0
buna organizare se pot atinge parametrii optimi de desfasurare ai activitatii.

Test de autoevaluare a cunostintelor

scrisa

verbala

verbala, non-verbala
scrisd, verbala

1. | Comunicarea poate fi:

in scris

in exprimarea orald
non-verbal

in orice situatie

2. | Gesturile insotesc cuvintele

emitatorul, receptorul, mijlocul de comunicare
emitatorul, receptorul, mesajul

mesajul, receptorul, limbajul de comunicare

mesajul, mijlocul de comunicare, limbajul de
comunicare

Cele trei elemente
importante implicate in
procesul de comunicare
sunt:

ololo|palo|o|p|alo|o|e

o

implicd mentinerea propriilor idei

implicd respectarea opiniilor tuturor participantilor la
4. | Participarea la discutii: discutie

reprezinta o calitate de bun interlocutor

implica multa rabdare

=

2 membri
5 membri
3 membri
nu conteaza

Un grup este formator din
minim:

olo|oip|ale
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Tn cadrul unei echipe se
promoveaza:

ordinea si disciplina

rolurile organizatorice

rolurile dominante

ideile liderului

Conflictele se rezolva:

cu tact si diplomatie

cu ajutorul sefului

sau se ignora

prin ridicarea tonului

Sfaturi pentru evitarea
conflictelor:

maguliti interlocutorii

folositi orice argumente chiar daca nu exista

nu ridicati tonul, fiti sinceri

plecati din zona conflictului

Munca in echipa
presupune:

»lalo|o|e|alo|o|p|alo o

colaborarea mai multor persoane pentru a atinge un
scop profesional comun

=

convingerea celorlalti cd nu pot lucra bine decat
impreuna

un efort multiplu al unei singure persoane

e

multa rabdare

10.

Pentru o bund comunicare
in cadrul echipei:

este important ca fiecare membru sa-si cunoasca
pozitia in organigrama si cum sd comunice ierarhic

trebuie sa fii un bun orator

o

trebuie sa simti ca ai mereu ceva de spus

trebuie sa fii un bun ascultator

Raéspunsuri corecte: 1C, 2C, 3B, 4B, 5C, 6B, 7A, 8C, 9A, 10A
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CAPITOLUL 2
DISCIPLINA ORGANIZAREA SI PLANIFICAREA LOCULUI DE
MUNCA

Introducere

Prin organizarea locului de munca se intelege stabilirea si delimitarea proceselor de munca
fizicd si intelectuald, a componentelor acestora si gruparea pe posturi, formatii de munca,
compartimente, in conformitate cu anumite criterii manageriale, economice, tehnice si sociale in
vederea realizarii in cele mai bune conditii a obiectivelor previzionate.

Organizarea este atdt un proces cat §i un rezultat al obiectivelor firmei si are doud forme
principale:

- organizarea de catre manageri, ca o functie a organizarii din cadrul procesului managerial;

- organizarea de catre compartimente sau indivizi sub aspectul specializarii activitatii lor.

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii vor fi capabili:

sa stabileasca graficul zilnic de activitati cu respectarea prioritatilor;

sa realizeze activitatile planificate cu respectarea intervalelor de timp prestabilite;

sa desfasoare activitatile in succesiunea stabilita;

sa replanifice activitatile nerealizate fara perturbarea activitatilor curente;

sda analizeze cauzelor neindeplinirii unor activitdti planificate i sa inlature
disfunctionalitatilor.

2.1. Organizarea muncii

Organizarea muncii in acest sector nu este diferitd In mod esential de cea a altor domenii
industriale. Totusi, ar trebui sa finem cont de unele particularitdti ale acestei meserii, cum ar fi:
e preponderenta muncii manual-mecanice, Tn detrimentul celei automatizate;
e marea varietate a procedeelor, strans legata de alternanta sezoanelor;
e numarul mare de tipuri de locuri de munca;
e fluctuatia mare a resursei umane;
e rolul hotarator al acesteia in obtinerea caracteristicilor de calitate.

Acestea sunt numai cateva considerente pentru care un manager trebuie sd acorde o importanta
aparte organizarii muncii in in domeniul curdteniei. Ca urmare, se vor avea in vedere ,locul de
muncad” si ,,operatorul de productie” (muncitorul).

2.1.1 Utilitatea practica a organizarii muncii

Pentru a ajunge la o organizare de fond a productiei, in concordantd cu misiunea si obiectivele
stabilite de manageri, este necesar ca societatea de curatenie sau departamentul specializat pentru
aceasta sa fie corect proiectatd si organizata, atat din punctul de vedere al relatiilor si ierarhiilor
existente, al alocdrii de resurse, al metodelor de munca si integrarii lor in proces, cat si din punctul
de vedere al dotarii tehnice necesare.
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Ca urmare, utilitatea practica a organizarii muncii rezultd din:
e definirea elementelor structurale de baza ale tuturor subsistemelor societatii sau departamentului;
e delimitarea spatiald a locului de desfasurare a activitatilor specifice societatii sau departamentului;
e posibilitatea de alocare corectd si punctuala a tuturor categoriilor de resurse ale societafii sau
departamentului;
e delimitarea precisa a responsabilitatilor legate de diferitele tipuri de procese;
e posibilitatea de a urmari rezultatele obtinute, pe fiecare element structural in parte;
e imbunatatirea continud a metodelor de munca si a sistemului informational al societatii sau
departamentului;

Din considerentele enuntate anterior, rezultd ca la baza proiectarii oricarei intreprinderi va
trebui sa stea ,,locul de munca”, rolul managerilor fiind de a integra marea varietate a acestora intr-
un sistem viabil si productiv, aga cum se vrea orice societate.

2.1.2 Modalititi de perfectionare a organizarii ergonomice a locurilor de munca

Directiile de perfectionare a organizarii locurilor de munca sunt urmatoarele:

1. Dotarea tehnica si organizatoricd a locurilor de munca. Prin dotare tehnica intelegem
asigurarea locului de munca cu utilaje de performantd. Dotarea organizatoricd presupune asigurarea
cu mobilier de productie, mijloace de schimb informational, semnalizare si control, etc.

2. Intretinerea si asistenta tehnica a echipamentului. Mentenanta preventiva a echipamentului se
efectueaza conform planului de reparatii stabilit. Gradul si nivelul de intretinere a echipamentelor se
poate face prin estimarea ponderii timpului de functionare efectiva.

3. Aprovizionarea locurilor de munca se va face ritmic, iar modul de aprovizionare centralizat
sau descentralizat va depinde de procesul de productie, tipul productiei, locatie.

4. Planificarea locurilor de munca consta in amplasarea rationald a echipamentului in asa fel
incat deplasarile in cadrul locului de munca sa fie de o durata si distantd cat mai mica. Astfel se va
respecta principiul economiei miscarilor.

5. Optimizarea conditiilor de munca si de mediu.

6. Modul de organizare a echipelor individual sau colectiv. Specializarea si cooperarea
activitatilor in echipa.

7. Regimul de muncd si odihnd. Se estimeaza normativul de timp pentru odihna prin
repartizarea acestuia sub forma de micropauze pe parcursul schimbului. Astfel, se poate mentine la
un nivel suficient productivitatea si disponibilitatea de lucru a executantului.

Sfaturi practice in perfectionarea organizarii locurilor de munca:

» pe suprafata de lucru sa se mentind numai materialele si dispozitivele care se utilizeaza in
ziua respectiva;

» sa existe un loc definit si permanent pentru toate materialele;

» materialele si instrumentele utilizate mai des se vor amplasa mai aproape, iar cele care se
utilizeaza mai rar — se vor amplasa mai departe de punctul de utilizare;

» sa se asigure conditii pentru perceperea vizuala satisfacatoare, folosind iluminatul local;

» sa se asigure fiecarui muncitor mobilierul necesar proiectat din punct de vedere ergonomic.

2.1.3 Metode de evaluare a organizarii locurilor de munca
Aprecierea situatiei organizarii ergonomice a locurilor de munca in Intreprindere se efectueaza

in cadrul atestarii locurilor de munca sau oricand apare necesitatea evaluarii. Atestdrile au loc anual
sau cel putin odata la 3 ani.
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Locurile de munca se evalueaza conform metodologiei alese de conducerea intreprinderii,
nivelul organizatoric si calitatea normelor. Se estimeaza eficienta utilizarii fortei de munca,
corespunderea conditiilor existente cerintelor organizarii ergonomice. Se completeaza un formular
sub forma de certificat sau cartela de atestare a locurilor de munca.

Compartimentele de evaluare in cadrul atestarii:

e Dotarea si deservirea locului de munca (dotarea tehnica si organizatorica, aprovizionare,
etc.).

e Planificarea locului de munca, conditiile de munca si mediu (regimul de munca si odihna,
conditiile de mediu etc.).

e Specializarea si cooperarea muncii (perfectionarea activitatii de servire, activitatea prin
cumul, forma de organizare a muncii colective sau individuale, servirea mai multor utilaje).

e Normarea muncii (metode de stabilire a normelor, periodicitatea examinarii normelor,
intensitatea normelor, coeficientul integral al calitatii normelor de munca).

In caz de neatestare a locului de munca se elaboreaza un set de masuri, care vor contribui la
perfectionarea organizarii locului de munca in cauza, se numeste responsabilul si termenul de
executare. Dupa o anumita perioada de timp locul de munca este supus din nou atestarii.

2.1.4 Locul de munca

Locul de munca reprezinta o zona (spatiu, teritoriu) inzestrata cu tot ce este necesar (magini,
scule, materiale, piese etc.) pentru realizarea unei lucrari sau a unui complex de lucrari de catre un
executant individual sau colectiv (echipa).

Procesele de productie sunt destul de diferite intre ele ca scop (intretinere, reparatie,
retehnologizare, obiectiv nou), ca tehnologie (executie prin prelucrari mecanice, sudura, lacatuserie,
etc) sau ca teritoriu de desfasurare (pe o suprafata restransa - locul de munca al strungarului, pe o
zond mai mare - reparatia unui perete al cazanului sau revizia/reparatia unei statii de transformare,
pe faze ntinse - reparatia unei linii electrice, executia unui baraj etc.)

Cu toate aceste diferente si particularitati, fiecarui loc de munca 1i sunt specifice patru elemente
componente:

* mijloacele de muncda, compuse din totalitatea instrumentelor care se interpun intre om si
obiectul muncii; aceste mijloace pot fi de 0 complexitate mai mare (masini unelte, instalatii
de ridicat, masini de transport etc.) sau mai redusd (scule universale, scule si dispozitive
specifice tehnologiei, aparate de masurat si control etc);

« obiectele muncii, respectiv componenta asupra careia se actioneaza pentru a-i schimba
forma, performantele etc.; obiecte ale muncii pot fi: o bucata de material pe care un strungar
o transformd intr-o piesda, un reductor caruia un lacatus 11 Inlocuieste piesele uzate, un
complex de materiale - beton, otel beton, confectii metalice — care pot fi transformate ntr-un
baraj etc.;

* forta de muncd, cea care prin intermediul mijloacelor de munca actioneaza asupra obiectelor
muncii pentru a se atinge scopul propus intr-un anumit loc de munca; forta de munca poate fi
mai mult sau mai putin calificatd, compusa din unul sau mai multi executanti, de aceeasi
meserie sau cu meserii diferite;

» conditiile generale de munca, definite de acele caracteristici pe care le impune o buna
desfasurare a muncii (iluminat, temperatura, zgomot, prevenirea riscurilor de accidente etc.).
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2.1.4.1. Analiza mijloacelor de munca

» Analiza mijloacelor de munca de mare complexitate (mecanizarea)

Mijloacele de munca de mare complexitate sau, in unele situatii, marea mecanizare au un rol
determinant n procesele de productie (de exemplu un strung, un transformator de sudura, un pod
rulant, o automacara etc.).

Prezenta acestora la un loc de munca presupune analiza urmatoarelor aspecte: dotarea locului de
munca, amplasarea utilajelor, alimentarea cu energie, mentinerea utilajelor in
stare de functiune, stabilirea traseelor de deplasare, calitatea utilajelor.

* Dotarea locului de munca.

Un nivel de productivitate sporit presupune si o dotare cu utilaje performante (pentru productie)
sau 0 mecanizare complexa (pentru reparatii, lucrari noi etc.).

Analiza dotarii trebuie facuta tinand seama de:
- natura operatiilor de executat la locul de munca;
- volumul lucrarilor de realizat (frecventa utilizarii, gradul de incarcare etc.);
- costurile pe care le presupune o inlocuire a dotarii actuale sau o completare a acesteia, sub aspectul
investitiei initiale si al costurilor de exploatare si intretinere.

Desigur, valorile masinilor, instalatiilor sunt astizi semnificative, iar resursele de finantare
limitate; cu toate acestea, calculele economice pot demonstra oportunitatea actiunilor (inlocuire,
completare chiar in conditiile obtinerii de surse prin creditare si cu dobanzi mari).

« Amplasarea utilajelor.

Analiza trebuie sa se refere la:
- folosirea economica a suprafetei atelierelor, terenului etc.;
- existenta spatiilor pentru efectuarea intretinerii si reparatiilor;
- asigurarea spatiilor impuse de securitatea muncii, norme ISCIR etc.;
- desfasurarea comoda si fara riscuri a procesului de productie (de ex.: vizibilitate pentru cei care le
manevreaza, sisteme de comunicatii etc.);
- satisfacerea intregii zone a locului de muncad unde procesul tehnologic impune utilizarea lor (de
eX.: nu este permisd amplasarea unor instalatii de ridicat dezaxate fatd de utilajele ce ar trebui
manevrate sau a caror deplasare nu satisface executia lucrarilor in punctele extreme).

« Alimentarea cu energie

Sursele frecvente de energie sunt de natura electrica, dar pot fi §i combustibili (pentru mijloace
de transport, automacarale, buldozere etc.) sau aer comprimat (pentru lucrari sub apa, in subteran
etc.).

Alimentarea cu energie presupune asigurarea unei surse corespunzdtoare atat din punct de
vedere calitativ (tensiune, tip de combustibil, presiune a aerului comprimat) cat si cantitativ (putere,
masa, debit).

*  Mentinerea utilajelor in stare de functiune

Dotarea existentd sau de viitor impune luarea masurilor adecvate de mentenanta:
- stabilirea operatiilor de intretinere, a personalului executant i a materialelor necesare;
- existenta formatiilor pentru realizarea reviziilor tehnice, a reparatiilor planificate si a celor
accidentale;
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- un sistem de coordonare a activitatilor intre cei care utilizeaza mijloacele si cei care le intretin sau
le reparad (planificarea reviziilor, a reparatiilor, emiterea comenzilor, stabilirea imobilizarilor si a
cheltuielilor etc.).

+ Stabilirea traseelor de deplasare

Accasta se refera la utilajele deplasabile pe drumuri de acces (mijloace de transport,

automacarale, electrocare, motostivuitoare etc.).

Analiza vizeaza alegerea traseelor nepericuloase si mai scurte (economice), a locurilor de
parcare, de alimentare cu carburanti etc.

+ Calitatea utilajelor

Aceasta poate fi privita din mai multe puncte de vedere:
- al asigurdrii unui climat ergonomic pentru personalul ce deserveste utilajul sau masina, dar si
pentru cel care se afla in zona de lucru (nivel de noxe, zgomot etc.).

» Analiza mijloacelor de munca de mica mecanizare

Fiecarei meserii si fiecdrui gen de lucrare 1i sunt specifice anumite scule, dispozitive, aparate
(numite adesea si mijloace de mica mecanizare). Analiza acestora la un loc de munca se refera la:
inzestrarea cu scule, dispozitive si aparate, depozitarea sculelor, conceptia §i constructia sculelor
/dispozitivelor.

« Tnzestrarea cu scule, dispozitive, aparate.

Acesta este un element esential al analizei, deoarece practica demonstreaza numeroase abateri de
la o dotare corespunzatoare pentru operatiile de executat (lipsa de scule/dispozitive si aplicarea de
metode de lucru improvizate, dotare uzata moral sau fizic).

Analiza dotarii trebuie sa {ind seama de lucrarile de executat si de frecventa lor (ultimul aspect
influenteaza numarul de scule de acelasi tip).

Trebuie analizate si aspectele conexe: sursele de alimentare cu energie (electrica, pneumatica,
combustibil) si sistemul de intretinere si reparatie.

» Depozitarea sculelor. Situatiile sunt diverse: scule pastrate de fiecare salariat, scule comune
echipelor, scule pastrate si distribuite de magazii ale sectiilor. O problema comuna este legatd de
securitatea sculelor (multiplele utilizdri in afara unitatii pot duce la o posibila instrainarea a
acestora). Este necesara asigurarea unor conditii materiale specifice de depozitare.

» Conceptia si constructia sculelor/dispozitivelor. Analiza trebuie sa conduca la concluzii clare
privind utilizarea lejera a lor si in conditii lipsite de riscuri de accidente.

» Analiza obiectelor muncii

In activitatile de reparatii mai ales, in centralele electrice, dar si pentru lucrarile de investitii,
volumul de obiecte ale muncii este semnificativ. Asigurarea lor la locul de munca pentru procesul de
productie comportd un consum mare de timp pentru manipulari, precum si existenta mijloacelor de
mecanizare pentru ridicat §i transportat.

Analiza se refera la cateva aspecte:

- aprovigionarea corespunzdatoare a locului de munca, presupune:

- determinarea specificatiei de sortimente necesare lucrarilor;
- stabilirea cantitatilor pentru fiecare sortiment;
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identificarea momentelor de aprovizionare (pentru lucrarile cu duratd mai mare), din considerente
economice (blocarea unor fonduri cat mai reduse) si de depozitare;

- aducerea si depozitarea la locul de muncd, analiza care se refera la:
- stabilirea mijloacelor de ridicare si transport;
- folosirea de accesorii: palete, containere etc.;
- organizarea depozitarii la locul de munca (folosirea rationald a spatiilor, numar minim de
manipulari etc.);

- degajarea locului de munca, respectiv evacuarea produselor realizate (in cazul atelierelor de
confectii, reparatii de subansambluri) si a deseurilor (piese uzate, alte materiale).

» Analiza fortei de munca
Forta de munca trebuie privita ca totalitatea capacitatilor fizice si intelectuale ale executantilor.
Analiza include urmatoarele aspecte:

- numdarul de lucrdtori §i structura pe meserii (pentru locurile de munca ce implica
participarea mai multor executanti, a unei echipe); ele se determina pe baza consumului de munca
normat, a duratei impuse pentru realizarea lucrarii, a spatiului de lucru, a procedeelor tehnologice
folosite si a succesiunii acestora;

- nivelul de calificare a executantilor, care trebuie corelat cu complexitatea lucrarilor de
realizat; pentru a satisface acest deziderat este necesara o apreciere a nivelului de calificare impus de
lucrare si o caracterizare a lucrarilor pe care le poate executa un salariat incadrat intr-o meserie si
aflat la un nivel de salarizare;

- capacitatea fizica §i psihicd de muncd; trebuie realizatd o corelare intre efortul fizic
impus de lucrare si capacitatile fizice ale executantilor; totodatd trebuie avute in vedere unele
particularitati psihice impuse de anumite lucrari (executie la nadltime sau in spatii inguste, grad mare
de periculozitate etc.);

Observatie. Pentru multe locuri de munca se impune, pe 1dngad controlul medical periodic, si

testarea psihologjca.

- stabilirea sarcinilor de lucru pentru fiecare executant; sarcinile fiecarui executant deriva
dintr-o fisa tehnologica sau, mai nou, dintr-o procedura operationala.

Observatie. Pentru folosirea rationald a timpului de lucru, fiecare executant trebuie sa stie ce are

de realizat in stransa coordonare cu actiunile celorlalti componenti ai echipei.

- metoda de muncd practicatd; pentru imbunatatirea metodei de munca se utilizeaza
tehnicile puse la dispozitie de studiul metodelor de munca (componenta a studiului muncii); printre
acestea mentionam:

* analiza detaliatd a procesului de productie, care implica descompunerea unei lucrari in
faze: de transformare, de transport, de control, de asteptare, de depozitare; prin interpretarea
critica a situatiei existente pot rezulta:

- reducerea unor faze de transport;
- eliminarea unor asteptari;
- Cumularea unor operatii la transformare;

« analiza executantului colectiv (echipa), metoda prin care, printr-0 Tnregistrare in timp a
activitatilor fiecarui executant, se pot trage concluzii privind gradul de ocupare (folosirea
fondului de timp) pentru fiecare executant.

2.1.4.2 Proiectarea si aplicarea noii organizari

Integrarea masurilor de imbunatatire in organizarea existentd va conduce la derularea
operatiilor (lucrarilor) intr-o noud variantd, care se pune in practicad imediat sau esalonat si care
trebuie insusita de executanti. Noutatea se poate referi la aspecte variate ca:
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schimbarea numarului si structurii executantilor (ca meserie si nivel de calificare)

modificarea dotarii, a metodei de lucru, a ordinii operatiilor, a repartizarii sarcinilor pe

membrii echipei, a executdrii prealabile a unor operatii (confectionarea unor componente etc.);
modificarea spatiilor de depozitare, a traseelor de miscare etc.

Observatie. Dupa definirea noii organizari, inclusiv a unor corectii rezultate din practica, se

impune si 0 nouda masurare a consumului de munca.

Test de autoevaluare a cunostintelor

La proiectarea oricirei a. | locul de munca
a proiectarea oricare -
- Prol . S b. | rolul managerului
11.] intreprinderi trebuie sa se - - =
. i C. | ergonomia locului de munca
tina cont de: > —
d. | numarul de angajati
a. | delimitata in care se executa diferite operatii
b. | definita special pentru a munci
< . .. | C. | Inzestrata cu tot ce este necesar pentru realizarea unei
Locul de munca reprezinta - : - N
12. < lucrari sau a unui complex de lucrdri de catre un
0 zona L . i
executant individual sau colectiv (echipa).
d. | dotata corespunzitor pentru a satisface nevoile
angajatului
a. | puterea de lucru a muncitorului
b. | totalitatea activitatilor desfasurate de angajat
13.| Forta de munca reprezintd | C. | totalitatea capacitatilor fizice si intelectuale ale
executantilor.
d. | rezistenta fizica a operatorului.
a. | volumul de munca
14 Graficul zilnic de activitdti | b. | pauzele necesare operatorului
"| se realizeaza respectiand C. | starea de sdndtate a operatorului
d. | prioritatile locului de munca
e a. | fara perturbarea activitatilor curente
Reprogramarea activitatilor . A o
: R b. | prioritar, netinand cont de activitatile curente
15.| nerealizate trebuie sa se - — —— : -
. C. | in concordanta cu prioritatile operatorului
realizeze > T :
d. | la o data ulterioara
a. | necesitatie fiecdrui loc de munca
16 Curdtenia se executa tinand | b. | succesiunea operatiilor prestabilita
"| cont de C. | gradul de murdarie din biroul managerului
d. | materialele avute la dispozitie.
- a. | directiva prevazuta in lege
Sarcinile de lucru pentru P RUEL
! o b. | ordonanta a sefului direct
17.] fiecare executant deriva . — .
dintr-o C. | necesitate a sefului ierarhic.
d. | procedura operationald realizatd de management
a. | fortd de muncd numeroasa
. - b. | un sef drastic
18 Nivel de productivitate a c dotirea cu echipamente de ultimd generatie si
"| muncii sporit presupune T . P - & A
dimensionate corespunzator.
d. | o organizare a muncii eficienta.
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Atestarea locurilor de

19. < .
munca reprezinta

inregistrarea locurilor de munca la Fortele de Munca

verificarea conditiilor de munca

verificarea periodica a conditiilor de munca.

olo|o|w

aprecierea situatiei organizarii ergonomice a
locurilor de munca in intreprindere

20.| Ergonomia are drept scop:

o reducere a cheltuielilor cu personalul

0 adaptare reciproca optima om-profesie

o diversificare a productiei

olo|o|e

0 modernizare a fluxului tehnologic

Raspunsuri corecte: 1A , 2C, 3C, 4D, 5A, 6B, 7D, 8C, 9D, 10B.
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CAPITOLUL 3
DISCIPLINA TEHNOLOGIA MESERIEI

Introducere

Angajatii in domeniul curateniei sunt persoane receptive, care trebuie sa se adapteze extrem de

usor diferitelor conditii de munca, solicitarilor diverse legate de spatiile de curatat. Astfel, cerintele
fiind atat de diverse, la randul lor, agentii de curatenie sunt nevoiti sa fie eficienti si sd respecte
normele de curatenie ale diferitelor obiective pentru ca rezultatul final sa fie unul pozitiv. Acestia
trebuie s stie sa utilizeze instrumentele, utilajele, substantele si echipamentele tindnd cont de spatiul
pe care 1l au de curatat, timpul 1n care trebuie sa se incadreze si eficienta cu care sa lucreze. Munca
intreprinsa este 0 munca in echipa si de fiecare dintre angajati depind lucrarile prezente si viitoare,
recomandarile pozitive sau negative.

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii vor fi capabili:

sa utilizeze materialele, instrumentele si substantele specifice in functie de natura murdariei,
obiectivul de curatat, tipul suprafetelor de curatat si caracteristicile acestora;

sa cunoasca tipurile de scule si utilaje cu actionare manuala §i electro-mecanica, tipurile de
utilaje actionate prin motoare cu ardere internd;

sa cunoascd modul de Intretinere a echipamentelor de lucru;

sd cunoasca tipurile de operatii de curatare;

sd cunoascd modul de salubrizare a vagoanelor de cale ferata, a mijloacelor de transport
rutier, curatarea incintelor, a aeronavelor;

sd cunoasca regulile privind punerea in functiune, exploatarea si oprirea utilajelor;

sd cunoasca normele de protectie a muncii specifice fiecarei activitati.

3.1 Identificarea si utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare manuala

Sculele si utilajele cu actionare manuala trebuie folosite corect si cu atentie, evitandu-se atat
degradarea acestora cat si distrugerea suprafetelor de curatat.
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Fig.3.1.1 Carucior cu o singura galeata Fig.3.1.2. Carucior cu presa mop

Pentru siguranta celui ce manevreaza sculele si utilajele cu actionare manuala este necesar ca
acestea sa fie utilizate conform instructiunilor de lucru si normelor de protectie a muncii, 1In
corelatie cu scopul urmarit i particularitatile spatiului de curatat, impreund cu substantele si
materialele specifice, in functie de natura murdariei de Inlaturat.

Fig.3.1.3. Sistem complet de Tnvelitori mobile Fig. 3.1.4. Sistem mobil de Tnvelitori cu abraziv

Fig.3.1.5. Perie pentru pdnza de pdianjen

Aceasta perie este usor de folosit si e ideald pentru indepartarea panzelor de paianjen.
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Fig.3.1.6. Rascheta pentru pardoseald Fig.3.1.7 Ragschetd pentru pardoseald
cu mangon Cu maner

Fig.3.1.8 Menghind fixad din aluminiu

Scule si utilaje cu actionare manuala: carucioare pentru curatenie, galeti, mopuri, dispozitive pentru
curdtat geamuri, spacluri, maturi, farase etc.

Operatii de curagenie: spdlarea geamurilor, stergerea umeda/uscatd a suprafetelor, spalarea
diverselor suprafete si obiecte etc.

Natura murdariei: aderentd/neaderentd, hidrosolubila/nehidrosolubila, emulsionabild/solubila cu
dizolvant/cu posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic.

Tipul suprafetei de curatat: suprafete lavabile moi ( mochete, covoare etc.), suprafete lavabile tari
(gresie, marmura, PVC, linoleum etc.), pereti interiori etc.

Scopul urmarit: curatare calcar, rugina, grasimi si cruste in bucatarii, ulei si grasimi in ateliere
industriale, ceara si resturi de solutii pentru tratarea pardoselilor etc.

Accesorii: rezerve pentru mopuri, raclete, sisteme pentru curatat geamuri etc.

Spatii de curdtat: birouri, incinte industriale, vagoane de cale ferata, avioane etc.

Materiale: carpe, lavete, bureti etc.

Substante specifice: produse acide, produse alcaline, diluanti etc.
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3.2 Utilaje cu actionare electro-mecanica

Utilajele cu actionare electro-mecanicd folosite pentru realizarea curateniei profesionale sunt
reprezentate de aspiratoare de praf, aspiratoare vacuumate pentru praf si lichide, ergodiscuri pentru
curdtarea suprafetelor lavabile moi si tari, automate de curatat pardoseli etc.

Printre nenumaratele avantaje ale acestora putem aminti viteza de lucru crescutd, calitatea
lucrarilor executate mult imbunatatita, poluarea mediului redusa, efortul depus de manipulator este
redus etc.

Cele mai cunoscute utilaje cu actionare electro-mecanica sunt: aspiratoare de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf si lichide, ergodiscuri pentru curatarea suprafetelor lavabile moi si tari,
automate de curatat pardoseli etc.

Natura suprafetei de curatat: suprafete lavabile moi (mochete, covoare etc.), suprafete lavabile
tari (gresie, marmura, PVC, linoleum etc.), pereti interiori etc.

Operatii de curdtenie: aspirare uscata sau umeda, curatare cu spumad, curatare umeda etc.

Spatii de curatat: incinte (resedinte, birouri, sectoare industriale si administrative), vagoane de
cale ferata, avioane etc.

Accesorii: furtune de golire, cleme de prindere, filtre de apa si aer, lamele, raclete, cuve,
rezervoare, discuri, perii etc.

Natura murdariei: aderenta/neaderenta, hidrosolubila/nehidrosolubila, emulsionabild/solubila cu
dizolvant/cu posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic.

Substante specifice: produse acide, produse alcaline.

Documente tehnice: carti tehnice, instructiuni de folosire.

3.2.1Aspiratoarele
Aspiratorul reprezintd una dintre cele mai bune inventii ale secolului nostru. Oricine a inteles de

ce este atat de important acest aparat cu ajutorul cdruia poti sa lustruiesti incdperea in care locuiesti
n cateva minute.

Fig. 3.2.1. Aspiratoare pentru suprafete umede si uscate

Daca se doreste un aspirator doar pentru praf se poate alege orice model din orice gama in
functie de caracteristicile dorite (dimensiuni, nivel de zgomot, pret) sau un aspirator multifunctional
ce va face totul: va aspira praful din tot sectorul de lucru (chiar si din cele mai inguste locuri), va
aspira pamantul si alte impuritati de pe terasd, va spala si curdta covoarele textile temeinic si in
profunzime, va spala si sterge geamuri, va Indeparta praful din colturi, caneluri si orificii si multe
alte operatii de curatare.
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Toate aceste operatii sunt realizate cu o tehnologie de varf ce asigurd un confort deosebit.
Dintre noile si cele mai importante realizari in domeniu putem aminti telecomanda cu infrarosu
incorporata in maner, cu ajutorul careia se pot da comenzi cu usurinta, farad a fi nevoie sa va aplecati
inutil, tubul de aspiratie telescopic putand fi reglat fara trepte exact la lungimea dorita de utilizator.

Pentru persoanele alergice la praf existd diverse sisteme de filtrare a prafului si mirosurilor
neplacute ce asigura o puritate absoluta a aerului de evacuare.

Pentru covoare si spatii plate exista perii ce se comuti automat asigurand o aspirare perfecta. in
ceea ce priveste colectarea prafului, aspiratoarele sunt dotate cu cate un sac usor detasabil, Incapator,
din panza sau hartie si filtru electrostatic pentru o filtrare cat mai bund a prafului.

Unele aspiratoare sunt dotate cu o curea de transport ce asigurd un confort sporit pentru
aspirarea comoda a treptelor si a spatiilor foarte inguste. Proiectarea compacta aerodinamica si
greutatea mica fac ca aceste aparate electrocasnice sa fie deosebit de practice si usor de utilizat,
oferind rezultate foarte bune de curatare.

Pentru o curatenie rapida, aspiratorul cu acumulatori este indicat pentru curdtenia curenta, cum
ar fi aspirarea de praf, firimituri, scrum, pamant de flori, chiar si lichide. Este prevazut cu filtru
permanent lavabil, rezervor de aspiratie transparent, adaptator pentru incarcarea acumulatorilor si
dispozitiv pentru montarea pe perete.

Avand atatea intrebuintari si oferindu-ne atatea satisfactii, aspiratorul este un aparat ce nu
trebuie sa lipseasca din nici o locuinta.

3.2.2. Principiul de functionare; partile componente ale aspiratorului

Aspiratoarele functioneaza prin crearea unei depresiuni in interiorul corpului aparatului in care
aerul cu praful si impuritatile detasabile este aspirat. Impuritatile sunt retinute pe un filtru, iar aerul
trece mai departe si raceste motorul, fiind apoi refulat in exteriorul aparatului.
Partile componente ale unui aspirator de praf sunt:
carcasa aspiratorului
filtrul sau sac pentru praf
turbina
motorul electric
accesoriile de absorbtie :
cordon de aspirare
tuburi de extindere
maner de prindere a tuburilor
perii — pentru aspirat covoare
pentru tapiterie
pentru suprafete netede si lucioase
pentru calorifere

° piese de alimentare cu curent electric

agrONE
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Fig. 3.2.2 Partile componente ale unui aspirator

Carcasa (7) poate fi metalicd sau din material plastic si contine piesele principale ale
aspiratorului. Aici se gasesc: indicatorul de praf, butonul de deschidere, butonul de derulare a
cordonului. Forma carcasei determina aspectul exterior si posibilitatea de manevrare (purtare in
mana, tragere).

Turbina (5) in forma de disc cu palete, fiind rotita cu viteze mari, creeaza o depresiune pe una
din fetele sale, refuland aerul cu presiune pe cealalta parte si obligandu-1 sa circule fortat.

Motorul electric de mare turatie, in functie de tipul aspiratorului, are o putere intre 1000-
5000W.

Filtrul de praf, prin care circula aerul aspirat din incapere, retine impuritatile care se pot
colecta intr-un filtru sac (in interior) sau sa cada de pe filtru intr-un alt sac colector. La cele mai noi
modele se foloseste un sistem de 5-6 filtre, special proiectat pentru a filtra particulele de praf
microscopice.

Accesoriile de aspirare (fig. 3.2.3) sau piesele de curatare constau in racorduri flexibile si piese
de diferite forme pentru absorbirea prafului de pe mobilier, covoare, dusumele.
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Adaptor pentru aspirat
sub/dupa mobila (CT630C)

Set mini pentru aspirat
calculatoare, electronice (CT6)

Adaptor pentru jaluzele verticale Perie rotativa turbo
si orizontale (RT200W;RT100W) pentru covor (PB480V)

Stergator de praf,
electrostatic (SD100)

Perie rotativa turbo
pentru tapiterie

‘ (PB255)

Perie rotativd pneumatica
pentru tapiterie (PB250)

Rezervor pentru
aspirare umeda (WP312MA)

Perii ingrijit
animale (CC205)

Fig. 3.2.3 Accesorii aspiratoare

Exista aspiratoare industriale de mare putere care inglobeaza ultimile evolutii ale tehnicii de

varf din domeniu. Au o fiabilitate sporita si pot functiona in orice fel de mediu cate 24 de ore din 24,
cate 7 zile pe saptamana, timp de ani de zile, fara a da vreun semn de oboseald. Sunt dotate cu unul
sau mai multe motoare industriale, cu una sau mai multe turbine, motoarele fiind fara perii
colectoare de carbon pe rotorul motorului, perii care se uzau foarte rapid.

Carateristicile tehnice generale:
sursa de alimentare optionala la 220V sau 380V;
carucior propriu de transport;
materialul din care este construit este foarte rezistent;
filtru permanent din fibra de sticla;

set de accesorii standard 040 pentru curatenie.
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Principalele avantaje ale acestei game de masini sunt:

e cadrul principal este din otel inoxidabil sau aluminiu, rezervoarele din materiale plastice
rezistente la policarbonatii din detergenti sau dezinfectant;

e motoare puternice, dimensionate proportional cu suprafata de curatat, cu alimentare la baterii
de acumulatori sau cu un transformator incorporat si alimentare la retea, usor de manevrat,
ergonomica si utild, nu necesita personal calificat pentru utilizare;

e pe langa periile standard se pot atasa si alte accesorii ca: perii de diverse duritati (de exemplu
perii tinnex pentru curatat suprafete dure), discuri de antrenare cu discuri abrazive atasate
pentru curdtarea prin frecare si lustruirea oricarui tip de pardoseala.

La punerea in functiune a utilajelor actionate eletro-mecanic se au in vedere urmatoarele:

e voltajul folosit corespunde celui specificat de producator;

e operatiile de punere in functiune a utilajului sunt realizate in totalitate, cu respectarea
succesiunii prevazute in documentele tehnice specifice;

e operatiile de punere in functiune sunt realizate in concordantd cu specificul fiecarui utilaj in
parte;

e starea cablurilor de conectare la sursele de alimentare cu curent electric este verificata
periodic, pentru o functionare corecta si sigura.

Utilaje de curatat eficiente chiar si in conditii de murdarie persistenta

Curatatoarele cu inaltd presiune cu apd rece si apd inlaturd rapid si eficient murdaria
persistenta. Aspiratoarele pentru suprafete umede si uscate absorb tot ce sta in calea duzei lor. Valtul
maturdtor usor de manevrat reprezintd alternativa motorizatd a maturii, farasului si greblei, iar cu
suflantele si aspiratoarele pot fi degajate fulgerator de frunze si resturi de taiere chiar §i suprafete
ntinse.

Aspirator pentru suprafete umede si uscate pentru variate lucrari de curatare

Puternicele aspiratoare pentru suprafete umede §i uscate asigurd curatenia perfecta printr-0
simpla apasare pe buton. Tehnologia profesionald si dotarea completa fac aspiratoarele potrivite
pentru cele mai variate activitati de curatare. Indiferent daca este vorba de praf, span, gunoi sau
lichide - tot ceea ce sta in calea duzei este inghitit fara efort. Pentru racordarea uneltelor electrice
modelele sunt dotate cu priza, dispozitiv automat de cuplare si adaptor pentru furtunul de aspiratie.
Praful care se formeaza prin slefuire, taiere cu fierastrdul sau rindeluire este aspirat
direct.

Exploatarea utilajelor cu actionare electro-mecanica trebuie realizata in functie de specificul
acestora, cu respectarea instructiunilor de folosire mentionate de producatori, in corelatie cu natura
suprafetelor de curatat si tipul operatiei de curdtare de efectuat, montarea si demontarea elementelor
de colectare a murdariei, pieselor si accesoriilor se realizeaza dupa deconectarea utilajelor de la
sursa de alimentare cu curent electric.

Utilajele cu actionare electro-mecanica trebuie utilizate impreuna cu substanfe si accesorii
specifice in functie de tipul spatiului de curatat, accesibilitatea acestuia §i natura murdariei de
indepartat.

Pentru buna desfasurare a operatiilor de curdtenie si pentru protejarea celor care deservesc
utilajele cu actionare electro-mecanica, acestea trebuie utilizate cu respectarea normelor de protectie
a muncii specifice, cu protejarea/evacuarea temporard a obiectelor de mobilier aflate in spatiul de
curatat.
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3.2.3 Oprirea utilajului de curatat

Oprirea utilajelor de curatat este absolut necesara pentru siguranta celui care 1l manevreaza si
pentru cei ce se afla Tn imediata apropiere a acestuia.

Decuplarea manuala a accesoriilor trebuie sa se realizeze cu atentie i responsabilitate pentru
evitarea deteriorarii/distrugerii echipamentelor si asigurarea duratei de functionare proiectata a
acestora si intotdeauna atunci cand utilajul se afla in pozitia oprit.

Recipientele colectoare ale murdariei trebuie golite si curatate cu respectarea procedurilor
specifice, proceduri existente in manualele de utilizare si prezentate in cadrul instructajelor efectuate
de catre specialisti.

Accesoriile si componentele utilajului sunt curatate cu grija, cu respectarea restrictiilor privind
substantele folosite pentru curatat la sfarsitul fiecarei zi de lucru.

Oprirea utilajului se realizeaza cu respectarea succesiunii operatiilor specifice prevazute in
documentele tehnice.

3.3 Utilaje actionate prin motoare cu ardere interna

Utilaje actionate prin motoare cu ardere internd pot fi masini de maturat, utilaje pentru
dezdpezire, utilaje de curatat cu jet de lichide sub presiune etc.

Fig.3.3.2 Utilaje pentru deszapezire
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Fig.3.3.3 Utilaje de curatat cu jet de lichide

3.3.1 Punerea in functiune a utilajelor
Utilajele actionate prin motoare cu ardere interna trebuie puse in functiune cu respectarea unor
conditii specifice in functie de tipul utilajului, dupa verificdrea preliminara a parametrilor specifici

de pornire.

> INSTRUCTIUNI PENTRU SIGURANTA

NU FOLOSITI masina fara sa cititi manualul de instructiuni. Acest manual are informatii
importante pentru operarea si siguranta acestei masini. Neobservarea tuturor semnelor de PERICOL
st AVERTIZARE poate duce la accidente si chiar la moarte. Semnele de AVERTIZARE gasite in
manual si pe utilaj trebuie citite si Intelese.

PERICOL Necitirea si neobservarea tuturor semnelor de AVERTIZARE pot duce la accidente.

PERICOL Operarea cu o masind care nu este asamblatd complet poate cauza defectiuni si
pericole. NU FOLOSITI masina inainte de a fi complet asamblatd Verificati masina cu grija inainte
de a opera cu ea.

PERICOL Operarea cu o magina fara etichetd poate cauza pericole si defectiuni. CITITI toate
etichetele masinii Tnainte de operare.

PERICOL Masinile electrice pot cauza explozie atunci cind operecaza langa materiale
inflamabile si vapori. NU UTILIZATI aceastd magind pe langa carburanti, solventi, combustibili si
alte materiale inflamabile.

Punerea in functiune a acestui tip de utilaje se realizeaza dupa controlarea si degajarea zonei
de curatat in vederea protejarii elementelor active ale acestora si asigurarea continuitatii operatiei de
efectuat, cu respectarea succesiunii prevazute n documentele tehnice specifice.

Alimentarea cu carburant se realizeaza numai in spatii bine ventilate respectand conditiile
privind starea motorului
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3.3.2 Modul de functionare a utilajelor actionate prin motoare cu ardere interna

Exploatarea utilajelor este realizatd in functie de scopul urmarit, cu respectarea conditiilor
generale de folosire mentionate de producatori, cu respectarea conditiilor de mediu pentru care au
fost proiectate si respectand SSM si SU 1n scopul evitarii accidentarii individuale si a persoanelor
aflate in raza de actiune a acestora.

Folosirea utilajelor actionate prin motoare cu ardere interna se realizeazd cu respectarea
regulilor specifice inscrise In documentele tehnice si instructiunile de folosire si sunt utilizate cu
respectarea regulilor privind stationarea temporara supravegheatd/nesupravegheata.

3.3.3 Oprirea utilajului de curitat

Utilajele sunt oprite cu respectarea tuturor operatiilor specifice prevazute in documentele
tehnice.

Containerele colectoare ale murdariei sunt golite si remontate in conformitate cu prescriptiile
tehnice ale producatorului , cu respectarea normelor de protectie a muncii specifice.

Oprirea utilajelor este efectuatd cu asigurarea conditiilor de sigurantd in timpul stationarii.

3.4 Tntretinerea echipamentelor de lucru

Starea componentelor: numar, integritate, grad de uzurd, grad de curatenie si de intretinere cu
diferite substante etc.

Echipamente de lucru: utilaje cu actionare manuala, utilaje cu actionare electro-mecanica, utilaje
actionate prin motoare cu ardere interna.

Proceduri de intretinere: control presiune pneuri, curatare filtru de apa, curatare filtru de aer,
stergere lamele etc.

Personal specializat: mecanici de intretinere, electricieni.

Elemente relevante: tipul utilajului, simptome in functionare, contextul deteriorarii/defectarii etc.

3.4.1 Lucrari de intretinere a masinilor, utilajelor si instalatiilor
Personalul care deserveste masinile, utilajele si instalatiile, in afard de modul de manipulare

in procesul de productie, trebuie sa cunoasca si sd respecte ansamblul de masuri care se refera la:
e constructia, functionarea, reglarea si exploatarea masinilor, utilajelor si instalatilor deservite;

e masurile de siguranta care trebuie luate inainte de punerea in functiune;

e modul de punere in functiune, respectandu-se operatiile in succesiunea si corelarea lor;

e supravegherea pe timpul functiondrii, pentru evitarea aparitiei de defectiuni sau degradari
cauzate de mersul neregulat, racirea sau incalzirea anormald, ungerea necorespunzatorare;

e schema de ungere cu indicarea locurilor, a periodicitatii, calitatea si cantitatea lubrifiantului;

e masurile de sigurantd inainte de oprire;

e modalitdtile de oprire, cu respectarea succesiunii operatiilor;

e masuri de sigurantd dupa oprire;

e masurile necesare a fi luate in cazul aparitiei unor situatii anormale, particularitatile de

intretinere in conditii de variatii mari de temperatura, umiditate etc.;
protectia contra agentilor corozivi;
e conservarea de scurta si lunga durata;
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e suprafetele ghidajelor si in general a organelor care pot influenta precizia, pentru a fi protejate
de lovituri, zgarieturi si alte degradari.

Aceste lucrari se executd la anumite termene planificate, indicate in grafice, in functie de
caracteristicile utilajului, de precizia necesara functionarii, de gradul de incarcare a utilajului si
regimul sdu de lucru. Cu acest prilej se verifica sistemul de racire si de ungere si comportarea in
exploatare a masinii. In unele situatii, se fac reglari sau demontiri partiale ale masinii si utilajului si
in special a acelor subansambluri care prezintd importantd in functionare. Rezultatul acestor
verificari este mentionat in dosarul masinii, utilajului sau a instalatiei respective, in vederea
determinarii cauzelor uzarii si pentru stabilirea volumului si felului reparatiei.

3.4.2 Materiale folosite la curatarea masinilor si utilajelor

Curatarea si spalarea se executd pe locurile de productie (in cazul masinilor-unelte si
utilajelor fixe sau utilajelor grele) sau la un post de curatare si de spalare special amenajat (in cazul
maginilor si utilajelor deplasabile).

Se va acorda o atentie deosebitd sistemelor de etansare ce se vor demonta cu regularitate,
pentru a fi curitate si reglate. Inainte de spalare se recomanda ca instalatiile de ricire si de ungere
sd fie golite pentru schimbarea lichidului, care intotdeauna contine impuritati, atragdnd dupa sine
uzarea pompei.

Se vor curdta periodic filtrele instalatiilor de ungere: rezervorul si conductele de ulei.
Materialele pentru sters trebuie sa absoarba lichidele, sa nu confind aschii metalice si sa aiba o
rezistenta suficient de mare, pentru a nu se rupe sau sfasia in timpul intrebuintarii. Partile de lucru
fine ale masinii se curdtd cu carpe moi, iar cele cromate cu piele de cdprioara. Ca materiale de
stergere se mai folosesc: lavete, deseuri de bumbac uscate, panza de sac moale etc.

Masinile unelte se spala de obicei cu petrol lampant sau cu motorind, cu ajutorul unor carpe
imbibate in aceste lichide. Dupa spalare se sterg cu carpe sau se usuca cu aer comprimat. Maginile
care lucreaza in mediu cu mult praf, cum ar fi cele din turnatorii se spald periodic la intervale mai
mici decat masinile din celelate sectoare.

3.4.3 Intretinerea instalatiilor hidraulice

Intretinerea instalatiilor hidraulice ale masinilor si utilajelor consti in: intretinerea agentului
hidraulic (a lichidului de lucru) si intretinerea elementelor componente ale instalatiei.

Agentul hidraulic (apa, uleiul mineral, lichide sintetice etc.) vehiculat in sistemele hidraulice
ale masinilor si utilajelor, in cea mai mare parte este depozitat intr-un rezervor sau bazin. Datorita
frecarilor mecanice, variatia presiunii, schimbarii temperaturii etc., agentul de lucru este supus
oxidarii, descompunerii, murdaririi, actiuni care modifica proprietatile fizice si chimice, facandu-I
necorepunzator scopului sau, conducand si la uzarea instalatiei hidraulice.

Rezervorul de ulei, Tmpreund cu filtrele instalatiei, au rolul de a contribui la mentinerea
proprietatilor agentului hidraulic, eliminand particulele solide prin decantare si filtrare, asigurand
mentinerea temperaturii acestuia in limitele admisibile.

Decantarea se aplica lichidelor de lucru cu stocuri mari de lichid, cum sunt uleiurile din
circuitele de ungere prin recirculare la laminoare, compresoare, reductoare de turatie de mare
gabarit etc.

Separarea contaminantilor, a caror densitate relativa este mult diferentiata de cea a uleiului, se
face gravimetric. Pentru o mai buna separare decantoarele sunt compartimentate si se monteaza pe
returul uleiului spre rezervorul de lucru, timpul de stationare fiind cuprins intre 10 si 30 de minute,
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iar temperatura de 70-80 °C. Particulele ce nu pot fi retinute din circuit prin decantare vor fi
eliminate prin filtrare.

Filtrarea lichidelor de lucru este un procedeu utilizat pe scara larga, deoarece filtrele pot fi
schimbate cu usurintd fara sa afecteze sistemul de ulei. Elementele instalatiilor hidraulice supuse
mai des lucrdrilor de intretinere sunt:

e conductele,
e armaturile,
e rezervoarele.

Conductele se degreseaza cu solutii alcaline calde, dupa care se introduc succesiv in bai cu
acid clorhidric sau sulfuric cald (dilutie 50%) ce contine: pasivizatori, bdi cu apa pentru spalare si
neutralizare a urmelor de acizi.

Protectia anticorozivd se asigura prin suflarea conductelor cu aburi, apoi, fara pauza,
pulverizarea la interior a unor uleiuri aditivate anticoroziv si inchiderea la capete a conductelor.

Armaturile trebuie degresate (prin spdlare) si, acolo unde sunt pete de rugina, se va interveni
cu perii de sarma, dupa care se pulverizeaza ulei aditivat anticoroziv. Rezervoarele se curata prin
sablare, frecare cu perii de sirma si se spala cu solventi (tricloretilend).

Dupa montarea instalatiei hidraulice este necesara spalarea intregului sistem prin recircularea
intensd a unui lot de ulei de spélare, la temperatura de 65-75°C, fara circulatie in lagdre sau alte
dispozitive speciale. In timpul spalarii se curata filtrele ori de cate ori se infunda, si, acolo unde
existd, se pune in functiune separatorul centrifugal, pentru indepartarea impuritatilor existente in
supensie in fluid. Operatia de spilare se considera incheiatd cand la filtre sau la separatoarele
centrifugale nu se mai acumuleaza impuritati.

Dupa spalare, se evacueaza uleiul si se controleaza daca in instalatie existd impuritati. Se
introduce lotul de ulei de lucru, se recircula si se filtreazd daca se considera ca este necesar, dupa
care instalatia poate intra in functionare normala.

3.4.4 intreﬁnerea echipamentului electric al masinilor, utilajelor si instalatiilor

Un rol deosebit de important In buna functionare a masinilor, utilajelor si instalatiilor la
parametri optimi 1l are si intretinerea corectd a echipamentului electric. Acesta trebuie ferit de
patrunderea apei si a prafului. Periodic, masinile electrice se vor curdta pentru a impiedica
scurtcircuitarea lor.

Motoarele si generatoarele electrice se verifica de cel putin doua ori pe an. Cu acest prilej se
verificd starea rulmentilor: dacd mai corespund se curdtd si se greseaza, iar dacd prezintd o uzare
pronuntatd se inlocuiesc. In cazul in care rulmentii motoarelor electrice s-au incilzit la o
temperaturd ce depdseste cu mai mult de 10 - 15°C temperatura prescrisd, se va Inldtura cauza
incalzirii sau, daca nu se poate, se schimba rulmentul.

Bobinajele motoarelor se curdtd cu ajutorul unei perii moi de depunerile de praf ce ar putea
duce la deteriorarea izolatiei si scurtcircuitarea spirelor.

Daca partile in miscare ale masinilor, utilajelor sau instalatiilor nu functioneazd normal, se
vor verifica: tensiunea de alimentare a motorului electric, alimentarea cu curent electric sd nu se
facd numai in doud faze; existenta unui scurtcircuit in bobinaj. Incilzirea motorului electric se
datoreaza suprasolicitarilor sau arderilor unei siguranfe. Motorul electric poate fi supraincarcat
pentru scurta duratd cu o sarcind cu 25% mai mare fatd de cea nominala.

Aparatura electrici se va verifica lunar, cand se va controla starea contactelor
intrerupatoarelor, contactoarelor si releelor. Dacd acestea sunt arse sau oxidate, se vor curdta cu
hartie abraziva fina, iar daca prezinta uzuri pronuntate, se vor schimba.
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Lucrérile de intretinere a echipamentului electric se vor efectua numai de personal calificat
pentru aceste tipuri de lucrari.

3.4.5 Masuri de securitatea muncii la intretinerea masinilor si utilajelor.

Modul in care se efectueaza intretinerea masinilor, utilajelor si instalatiilor trebuie sd asigure
protectia personalului muncitor contra accidentelor i sd reducd efortul fizic. Lucrdrile de
intretinere a masinilor, utilajelor si instalatiilor se fac numai cand acestea sunt in stare de repaus,
pentru ca partile in miscare sd nu produca accidente. Pentru ungerea diverselor parti ale masinilor,
utilajelor si instalatiilor se vor utiliza dispozitivele existente 1n acest scop.

In vederea realizarii unei atmosfere corespunzitoare si fard pericol de incendiu, in interiorul
depozitului sau magaziei vor exista dispozitive de aerisire si ventilatie, iar fumatul si iluminatul cu
felinare cu petrol sau cu lumanari sunt categoric interzise. Locurile in care existd pericol de
incendiu trebuie dotate cu materiale de stingere a incendiilor.

3.5 Operatia de curatare
3.5.1 Curatenia

Curatenia reprezintd un element de o deosebitd importantd pentru orice fel de suprafata si de
spatiu, indiferent de destinatia sa, fiind indispensabild unui mediu de lucru sinitos. In acceptiunea
Facility Managementului actual, curadtenia profesionald este o activitate sistematicd, procedurald,
constand in efectuarea de catre personal special instruit si la nivelele de calitate agreate, a operatiilor
de curatare: indepartarea murdariei, a deseurilor, precum si igienizarea obiectelor, spatiilor,
cladirilor si a mediului Inconjurdtor, construit §i natural, prin utilizarea de echipamente, dispozitive
si substante, respectiand prevederile legislatiei si normele ecologice.

Gama larga de servicii personalizate de curdtenie, pentru orice tip de spatii, incluzand toate
activitatile si operatiunile aferente domeniului curdteniei, igienei $i managementului deseurilor, la
un nivel de calitate riguros controlat. Personalul nostru, instruit si respectuos, utilizeaza numai
echipamente si dispozitive performante.

In operatiunile de curatenie sunt folosite exclusiv solutii si substante integral ecologice.
Solutiile (detergenti, dezinfectanti, odorizanti etc.) provin de la producétori internationali renumiti si
sunt aprobate de catre Ministerul Sanatatii si Mediului, fiind utilizate strict in dozarea prescrisa.

» Curdtenie de intretinere/generald — pentru cladiri de birouri, centre comerciale, magazine,
expozitii etc. Tipul si nivelul de servicii dorit si programul de lucru se stabileste Tmpreuna cu
beneficiarul si include:

- maturarea, aspirarea §i spalarea pardoselilor;

- aspirarea, curatarea mochetelor si covoarelor;

- stergerea prafului de pe pereti, mobilier si aparatura de birou;

- spalarea si curatarea suprafetelor lavabile;

- spalarea suprafetelor vitrate interioare si exterioare (cu alpinisti);

- aspirarea §i curatarea tapiteriei,

- aerisirea si odorizarea Incaperilor;

- stergerea caloriferelor si aparatelor AC;

- curatarea si ingrijirea plantelor ornamentale;

- curatarea plintei, prizelor si Intrerupatoarelor;

- Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi si evacuarea lor in locuri special amenajate;

- spalarea si dezinfectarea gresiei, faiantei, lavoarelor, vaselor WC, dispenserelor etc.
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» Curdtenie dupd constructor — a finalizarea sau renovarea cladirilor:

- colectarea si Indepartarea molozului si a altor resturi de material dupa constructii;

- maturarea, aspirarea §i polisarea (dupa caz) a pardoselii;

- curatarea, dezinfectia, spalarea si lustruirea elementelor sanitare, a gresiei si faiantei;

- curatarea caloriferelor, utilitatilor AC, a usilor si tocariei.

» Curdtenie inainte/ dupa evenimente — cu echipe mobile:

- colectarea si evacuarea resturilor menajere, inclusive din cosuri;

- aspirarea si spalarea pardoselii;

- stergerea si aranjarea mobilierului;

- curatarea bucatariei si a obiectelor electrocasnice;

- curatarea 1n profunzime si dezinfectarea grupurilor si a obiectelor sanitare;

- Indepartarea petelor de pe suprafete.

» Curatenie industriala:

- curatare spatii inchise (tancuri, rezervoare etc);

- degresarea/curatarea hidrocarburilor, a vopselelor si a altor substante dificile;

- Indepartarea diverselor deseuri;

- curatarea echipamentelor industriale;

- curatarea liniilor de productie si a spatiilor tehnice;

- curatarea halelor si a depozitelor;

- curdtarea spatiilor exterioare inconjurdtoare si a cailor de acces.

» Curdtenie in unitati sanitare — spitale, clinici:

- decontaminarea suprafetelor cu potential de risc infectios;

- igienizarea, conforma cu normele 1n vigoare, a incaperilor cu diverse destinatii;

- spalarea pardoselilor cu detergent adecvat fiecarui tip de paviment;

- dezinfectia grupurilor sanitare;

- igienizarea, la standard corespunzatoare, a salilor si cabinetelor.

» Curdtenie spatii exterioare — parcari, parcuri, trotuare:

- debarasarea diverselor deseuri;

- maturare mecanizata sau manuala;

- spalare automatizata.

» Operatiuni speciale:

- spalare auto ecologica — serviciu inovativ specializat, se efectueaza cu ajutorul unor
echipamente specializate, cu jet de abur uscat, la locul de parcare al automobilului clientului
(garaj, aer liber). Calitatea este superioard curdtarii la spdlatoriile auto specializate, la costuri
comparabile, fara a pierde timp cu deplasarea;

- tratamente speciale pentru pardoseli de linoleum, lemn, parchet, piatra etc.

3.5.2 Identificarea particularitatilor spatiului de curitat

Caracteristicile spatiului de curdtat sunt identificate prin evaluarea tuturor elementelor
relevante pentru efectuarea curdteniei, iar particularitatile spatiului de curatat sunt identificate prin
observare directd, cu evidentierea succesiunii logice a operatiilor de efectuat.

> PROCEDEE DE CURATARE
Definirea si tehnica de intrebuintare
Tehnica de intrebuintare cuprinde recunoasterea materialelor, a tipului de murdarie, cat si
tehnica si intrebuintarea mijloacelor de curatat.
Alegerea tipului si a metodei de curatare sunt determinate de ciclurile de curatenie, gradul de
murdarie, marimea obiectului si timpul de produs disponibil pentru aceasta operatiune.
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Ritmul de curdtat este important pentru mentinerea valorii materialelor pardoselilor, metoda
de curatare cu produsul pentru curatat ales poate doar sa le refaca din punct de vedere calitativ.
Pardoseala de marmura va fi repede zgariata si si va pierde luciul, daca nu este curatatd sistematic;
covoarele Tsi pierd calitatea dacd nu sunt aspirate regulat; robinetele nu se pot inchide bine daca
partile mobile nu sunt curatate regulat. Lista ar putea continua la nesfarsit, dar noi vom aborda in
continuare tehnica de folosire.

Identificarea caracteristicilor spatiului de curatat se efectueaza cu atentie si discernamant in
vederea aplicarii procedurilor de curatare adecvate.

Cei patru factori pentru efectuarea curateniei:

Chimia: - pentru tipul de indepartare a murdariei sau pentru timpul de curatat;
Mecanica: - pentru constructia aparatelor de curatat;

Temperatura: - ca accelerator al procesului de curatare;

Timpul: - necesar pentru actiunea produsului.

Variatia unui factor provoaca si variatia celorlalti.

In conditiile actuale temperatura nu mai este relevanta in ceea ce priveste eficienta curatarii,
ea este mai degraba suparatoare.

Materialele importante (alcool) sunt usor volatile la temperaturi ridicate si astfel nu mai sunt
eficiente pe suprafata de lucru.

Temperatura solutiei de curatat sa fie calda, dar niciodata fierbinte.
Petele de grasimi sau ulei vor fi indepartate cu curatatori alcalini.
Murdariile cu var sau rugind vor fi indepartate cu curatatori acizi.
Valoarea Ph-ului

Valoarea ph-ului aratd daca este vorba de un mediu acid, un mediu neutru sau un mediu

alcalin.
Scala valorii ph se intinde intre 0 si 14 .
e 7 este punctul neutru si corespunde valorii Ph-ului apei curate,
e dela 0 pand la 7 produsele sunt acide,
e dela 7 panala 14 produsele sunt alcaline (bazice).
Valoarea ph-ului nu spune nimic despre "toxicitatea™ produsului, dar spune despre agresivitate:
0 7 14
acid----------------- neutru------------------- alcalin, baza

Concentratia alcalinului sau a acidului se dozeaza dupd gradul de murdarie si dupd
compatibilitatea materialului.

Dar, bineinteles, trebuie si se ia in considerare si ecologia in alegerea produsului. Intre chimie
si mecanica exista un raport care este legat de protejarea mediului inconjurator.

Schimbarea valorii ph-ului prin adaos de apa

Valoarea Ph-ului produsului se schimba prin adaos-ul de apa spre directia neutru.
Exemplul A :
Un produs de curdtat are in concentrat o valoare de 1,0.
Valoarea ph-ului se schimba la un raport de amestec de:

1:1 dupa 1,1
1:10 dupa 2
1:100 dupa 3

1:1.000.000 dupa 7
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Pentru a obtine o solutie de curatat o podea de mamura ar fi necesari 1.000.000 (un milion)
litri de apa pentru un litru de produs.
Exemplul B :
Un curatator eficient are in concentrat o valoare de 13,5.
Valoarea ph-ului se schimba la un raport de amestec de:

1:1 dupa 13,4
1:10 dupa 12,5
1:100 dupa 11,5

1: 1.000.000 dupa 7,5

In practici este nevoie de 10.000 1 de apa pentru 1 litru de concentrat pentru a curita
linoleuri fara a produce daune prin agresivitate.

Se poate observa ca ambele produse ar fi alese gresit, deoarece este necesard o mare cantitate
de apa pentru a atinge compatibilitatea Ph-ului.

3.5.3 Pregatirea spatiului pentru curatat

Functionalitatea spatiului este asiguratd prin aplicarea unor metode specifice, in functie de
tipul utilajului de curatare folosit si operatia de efectuat.
Spatiul este pregatit cu protejarea obiectelor ce nu pot fi indepartate pe parcursul curateniei,
pentru evitarea deteriorarii acestora.
Curitarea nu inseamna "indepartarea murdariei = stricarea materialului”, ci in primul rand,
curdtenie §i ingrijirea aparatului.
Este gresit a se intrebuinta un produs acid la stergerea pardoselilor de marmura si un curatator
puternic alcalin la curatarea pardoselilor cu linoleum.
Dizolvantul indeparteazd murdaria, dar produce pagube de podele PVC sau PV. Produsele de
curdtatorie sanitare puternic acide strica dusurile si vanile smaltuite.

Valoarea ph-ului

Material:
1. PVC ph  .3-12
2. LINOLEU ph. 5-10
3. MATERIALE pe baza de cauciuc ph. 3-10
4. BETON CU GRANULE DE PIATRA ph.5-9
5. MARMURA ph [6-9
6. GRANIT
7. ARMATURI CROMATE (NICHELATE ) ph-5-10
8. SMALT ph |4-9
9. ALUMINIU ph |5-9
10. OTELURI din materiale nobile (aliaje) ph (4-7
11. SUPRAFETE cu material sintetic ph [2-12
12. SUPRAFETE cu lac ph  [3-12
ph (5-9

Spatiul este ordonat si pregatit cu respectarea normelor de SSM si SU, in vederea desfasurarii
in sigurantd a operatiilor de curatare.
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3.5.4 Selectarea utilajelor si produselor pentru curitenie

Echipamentele de curdtare sunt selectionate in corelatie cu scopul urmarit si tipul spatiului de
curatat.

Utilajele si produsele sunt selectionate in functie de instructiunile producatorului.

Alegerea produselor de curadtare se realizeaza in functie de natura murdariei si posibilitatea de
inlaturare a acesteia.

Sisteme speciale pentru curatare si ingrijire

Pentru diferite materiale sunt necesare metode speciale de tratare pentru a prelungi durabilitatea
materialelor din care este facuta podeaua.

Aceste sisteme nu sunt utile pentru a trata materialele sensibile la actiune mecanica sau pentru
a le curata de murdaria acumulata in pori.

Printr-o intrebuintare optima nu se va corecta doar infatisarea, ci va fi usurata considerabil si
curatarea zilnica.

Si chiar aici costurile curatarii nu pot fi micsorate considerabil, fara a se ajunge mereu la
reclamatii. Pretul ridicat al acestor sisteme este motivat prin necesitatea folosirii lor pentru obtinerea
unor pardoseli de o calitate si o curdtenie ireprosabile.

Curatarea cu produse foarte concentrate

Existd o multime de motive in favoarea folosirii concentratelor Buzil.

Un motiv important este dozarea exacta si reducerea la ambalaj.

Tn comparatie cu gama de produse existente, seria HC cuprinde numai 6 produse, care acoperi
sfera clasica a curateniei.
Sistemul de culori al produselor usureaza intrebuintarea corectd a produselor, pentru obtinerea
rezultatelor dorite.

Denumire Domeniu de curatare Culoare

HC20 Garuda Ingrijire Verde

HC24 Mana Sapun Galben auriu
HC 43 Curatat intensiv Alcalin Albastru

HC 46 Curatat. sanitar Acid Rosu

HC 53 Curatat. neutru Neutru Galben deschis
HC56 Bondurin Menajer Violet

Pentru o doza de 10-20 ml (capace de dozare) de produs original Buzil este necesara o cantitate
exacta de 5-10 1 apa. Sticlele de un litru sunt usoare si usor manevrabile, iar cei ce folosesc solutia
obtin 50-100 galeti solutie pentru curatat.

Improspitarea cantititii de concentrat din canistra de 10 litri sau din sticle a butoiului de 200 |
se realizeaza de 5 ori mai rar decat la restul produselor.

Dozarea

Dozarea exacta are o contributie importanta la protejarea mediului inconjurdtor. La dozare
exacta, dupd indicatiile producatorilor, solutiile de curatat au aproape intotdeauna cea mai buna
influenta si efectul descris in instructiunile de utilizare ale produsului.

Daca se folosesc indicatiile exacte de dozare nu va mai trebui sa fie inlaturate urmele lasate, iar
materialul asupra caruia se actioneaza nu va fi deteriorat.

Produsele de curdtare sunt selectionate in corelatie cu factorii care influenteaza curdtarea si scopul
urmarit.
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3.6 Dezinfectie, dezinsectie si deratizare

Gama completd de servicii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare la standarde de calitate

certificatd se ofera unitatilor de productie, de comert, depozite en-gros (produse alimentare si
nealimentare), instituii publice, centre comerciale, dar si subsoluri, canalizari si zone de depozitare
a deseurilor.
Dezinfectia este procesul de prevenire a aparitiei si disemindrii germenilor patogeni, precum si
distrugerea acestora din momentul inregistrarii primelor cazuri de boala pana la lichidarea focarului
de infestare. Operatiunile de dezinfectie se realizeaza prin pulverizarea de substante cu un spectru
larg de actiune impotriva microbilor, bacililor, fungilor etc.
Dezinsectia reprezintd ansamblul de actiuni preventive si curative de limitare a raspandirii, de
combatere si distrugere a insectelor si artropodelor (numite i vectori) in toate stadiile evolutive, prin
metode mecanice, fizice, biologice sau chimice. Operatiunile de dezinsectie se efectuecaza atat in
interior cat si In exterior, cu o frecventa stabilitd in functie de speciile prezente si de nivelul de
infestare a spatiilor respective.

Se utilizeaza diverse metode, procedee si tipuri de substante, acestea stabilindu-se dupa

inspectarea spatiilor ce vor fi tratate si folosim cele mai adecvate solutii impotriva fiecarui tip de
vector. Metodele folosite sunt cele curente in U.E., de exemplu stropire, atomizare, nebulizare,
ceatd calda sau rece, gazare, capcane, injectarea de geluri speciale, sprayuri etc., iar substantele
ecologice utilizate sunt omologate de Ministerul Sanatatii.
Deratizarea este un complex de masuri aplicate in scopul distrugerii sau minimizarii numarului
rozatoarelor daunatoare, n special soareci si sobolani. Pe langad pagubele materiale provocate,
acestia constituie un deosebit pericol pentru sanatatea omului, fiind vectori de transmitere prin
contaminare a unor maladii grave: leptospiroza, trichineloza, bruceloza, febra aftoasa, antraxul etc.
Avand toate autorizatiile necesare, realizam combaterea rozitoarclor atat prin metode chimice
(substante raticide), cat si non-chimice (capcane mecanice sau aparate cu ultrasunete), cu personal
specializat, echipamente moderne si substante ecologice.

3.7 Salubrizarea vagoanelor de cale ferata

Fig. 3.7.1. Vagoane de cale ferata

40



3.7.1 Executarea vidanjarii

Vidanjarea se executa in spatii special amenajate, cu respectarea tehnologiei specifice, in
functie de tipul salubrizarii cu utilizarea mijloacelor corespunzatoare pentru colectarea, depozitarea
si inlaturarea resturilor rezultate.

Operatiile de curatare aferente vidanjarii sunt executate in succesiunea prestabilita, conform
instructiunilor de lucru.

3.7.2 Curatarea cabinelor WC

Reziduurile si gunoiul din cutiile colectoare sunt golite si indepartate cu atentie si in totalitate.

Murdaria este inlaturata prin aplicarea unor proceduri specifice, in functie de natura acesteia si
gradul de depunere.

Operatiile de curatare si spalare se aplicd in succesiunea stabilitd prin instructiunile de lucru
tuturor zonelor si obiectelor de curatat.

Operatiile de curatire si spalare sunt efectuate cu insistarea asupra zonelor sensibile.

Curatarea cabinelor WC se realizeazd cu utilizarea unor materiale si unelte specifice.
Curatarea se realizeaza prin aplicarea unor solutii specifice diferentiate in functie de natura
materialului de curatat.

3.7.3 Salubrizarea vagoanelor la exterior

Curatarea la exterior a vagoanelor se realizeaza manual, pentru toate suprafetele ramase
murdare in urma spalarii mecanizate.

Curatarea exterioara se realizeaza prin aplicarea unor solutii de spalare speciale, in functie de
natura murdariei.

Operatiile de curatare se aplica tuturor elementelor exterioare de curatat.

Spalarea suprafetelor se realizeaza cu insistarea asupra zonelor cu murdarie aderenta, in scopul
indepartdrii integrale a acesteia.

Numadrul si succesiunea operatiilor de curatare/spalare sunt corelate cu tipul salubrizarii
executate.

3.7.4 Salubrizarea spatiilor interioare ale vagoanelor

Operatiile de curdtare sunt efectuate In succesiunea prestabilitd prin instructiunile de lucru,
separat, pe tipuri de spatii existente.

Curatarea spatiilor interioare ale vagoanelor de cale ferata se executa cu utilizarea unor unelte
si utilaje specifice.

Resturile si gunoaiele sunt colectate in totalitate, cu folosirea unor materiale specifice si
depozitate centralizat in spatii special destinate.

Operatiile de curdtare a interioarelor vagoanelor se aplica diferentiat, tuturor suprafetelor si
elementelor de curatat in corelatie cu caracteristicile acestora.

Curatarea se efectueaza cu folosirea unor materiale si substante adecvate gradului de murdarie
existent si tipului acesteia.

Numarul si succesiunea operatiilor de curatire si spalare sunt corelate cu tipul salubrizarii
efectuate.
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3.7.5 [Intretinerea interiorului vagoanelor

Instalatiile sanitare si de incalzire sunt desfundate si curatate cu atentie.

Elementele lavabile moi, demontabile, se inlocuiesc periodic in functie de gradul de murdarie
si uzura al acestora.

Completarea materialelor igienico-sanitare se efectucaza conform normelor interne de
consum.

Lenjeria este schimbata si aranjata in corelatie cu procedurile si specificatiile interne.

Spatii pentru vidanjare: platforme de vidanjare la statia de spalare mecanizata, spatii pentru revizii
plasate inaintea liniei afectate pentru salubrizarea radicala.

Tipul salubrizarii: normala, curenta, radicala, in parcurs.

Tehnologie specifica: executie mecanica, la trecerea prin statia de spalare cu furtunul cu apa sub
presiune.

Operatii aferente vidanjarii: desfundare sifon de pardoseald, spalare oalda WC, colac si capac, clatire
cu jet de apa.

Proceduri de inlaturare a murdariei: indepartare mecanica, aplicare solutii de spalare, clitire cu
apa, stergere.

Zone de curatat: pardoseala, rame ferestre, geamuri, pereti etc.

Obiecte de curdtat: oglinzi, etajere, sdpuniere, chiuvete, masti, suport hartie igienicd, manere oala
W(C, capac, colac.

Zone sensibile: zone foarte murdare, patate sau cu murdarie aderenta.

Unelte si materiale specifice: carpe, maturi, raschete, carlige, perii, farase.

Natura materialelor de curatat: inox, PVC,lemn, suprafete emailate etc.

Suprafete exterioare: pereti frontali si laterali, usi, geamuri, scari.

Elemente exterioare de curatat: ramele ferestrelor, bare de urcare, manere etc.

Spatii interioare de curdtat. cabine, culoare, capete frontale, cabina conductorului.

Succesiune operatii in interior: curatare scrumiere §i cosuri, curatare sobe incalzit, maturare.
Instalatii sanitare si de incalzire.: chiuvete, spalatoare, sobe de incalzire.

Materiale pentru colectare: saci colectori din PVC, panza, 1azi colectoare.

Caracteristicile  suprafetelor interioare: accesibilitate, configuratie, natura materialului,
fixe/demontabile etc.

Natura materialului: inox, email, lemn, PVC, textil etc.

Elemente lavabile demontabile: husele spatarelor canapelelor, perdele, mochete, draperii.

Materiale igienico-sanitare: hartie igienica, sapun, prosoape de hartie, saci menajeri curatare
gratare, culoar, curatare cabine, desfundare chiuvete etc.

3.8 Salubrizarea mijloacelor de transport rutier

3.8.1 Notiuni elementare despre autovehiculele rutiere

VEHICUL - mijloc de transport, cu sau fara autopropulsie, destinat deplasarii pe o cale de
comunicatie terestra, subterana, acvatica, acriana, cosmica.

AUTOVEHICUL - vehicul autopropulsat suspendat pe roti, senile, tilpi de alunecare sau
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pernd de aer, care serveste la transportul pasagerilor si/sau bunurilor, la tractarea de remorci,
semiremorci si utilaje, precum si la efectuarea unor lucrari speciale (in agricultura, constructii,
amenajari de terenuri etc.).

AUTOVEHICUL RUTIER - autovehicul destinat deplasarii pe o cale rutiera sau chiar pe teren
neamenajat.

AUTOMOBIL - vehicul rutier carosat si suspendat elastic pe cel pufin trei roti, care se deplaseaza
prin mijloace de propulsie proprii pe o cale rutierd sau chiar pe teren neamenajat; este destinat
transportului, direct sau prin tractare, al persoanelor si/sau bunurilor sau efectudrii unor servicii
speciale.

AUTOTURISM - autovehicul avand cel mult noua locuri, inclusiv cel al conducatorului,
destinat transportului de persoane si/sau eventual de bunuri; poate tracta o remorca.

AUTOBUZ — autovehicul avand mai mult de noua locuri pe scaune, inclusiv cel al conducatorului,
destinat prin constructie si amenajare transportului de persoane si, eventual, bagajelor.

AUTOCAMION - autovehicul utilitar destinat transportului de bunuri pe o platforma, cu sau fara
obloane si care poate fi acoperita cu o prelata sau intr-o caroserie inchisa.

TRACTOR - autovehicul care dezvolta fortd de tractiune mare la un dispozitiv de remorcare
(carlig, bara de remorcare, sa etc.), folosit la tractarea sau la purtarea unor utilaje si masini agricole,
la tractarea remorcilor sau semiremorcilor, precum si la remorcarea si actionarea unor utilaje folosite
in silvicultura, in constructii etc.

TREN RUTIER - ansamblu rutier format dintr-un vehicul tractor si una sau mai multe remorci sau
semiremoreci.
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VEHICULE TERESTRE

e

Vehicule rutiere Yehicule feroviare
/ / \ \ Trenuri Drezine
Vehicule Vehicule || Biciclete || Autovehicule Locomo- \Vagoane
cu tractiu- trase si rutiere tive
ne anima- impinse
I& cu mana / \ \
Automobile Tractoare Trenuri

Autoturisme Autobuze |Autccamloane| Autovehicule
si microbuze speciale

Fig.3.8.1. Tipuri de vehicule terestre
3.8.2 Curatarea interiorului mijloacelor de transport rutier
Curatarea interiorului mijloacelor de transport rutier se realizeaza distinct, pe tipuri de spatii,

in functie de particularitatile acestora.
Mijloace de transport rutier: autobuze, troleibuze, tramvaie, autocare, autoturisme diverse etc.

Fig. 3.8.2. Autobuz
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Fig. 3.8.5. Autocar

Tipuri de spatii: cabina conducatorului auto/vatmanului, caile de acces, culoarul de trecere, spatiile
cu scaune pentru pasageri, articulatiile, spatiile pentru depozitare marfa etc.

Particularitatile spatiilor: dimensiune, accesibilitate, materiale de constructie, elemente
constructive, destinatie etc.

Operatii de curatire: indepartare mecanica a murdariei, aplicare solutii de spalare, clatire cu apa,
stergere.

Elemente de curatat: bordul mijloacelor de transport rutier, geamuri, scaune, bare de sustinere etc.
Substante specifice pentru curdtat: substante alcaline, acide, detergenti dezinfectanti, diluanti etc.
Natura materialului de curatat: metal, sticla, mase plastice, cauciuc, spuma poliuretanica etc.
Tipul/natura murdariei: murdarie aderentd, neaderenta.

Materiale pentru curatat: lavete, lavete speciale, carpe, bureti etc.

Echipamente: aspiratoare, sisteme pentru curatat geamuri, galeti si mopuri, furtune cu apa, perii etc.
Tipul suprafetei de curatat: geamuri, suprafete mochetate, suprafete libere acoperite cu linoleum etc.
Recipiente de colectare a gunoiului: saci colectori din PVC, panza, 1azi colectoare.

Elemente exterioare de curatat: pereti frontali si laterali, usi, geamuri, etc.
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Situatii specifice create: acumulare de gunoaie voluminoase, varsare de substante diverse,
acumulare apa si noroi etc.

Operatiile de curatare sunt efectuate in succesiunea prestabilitd prin instructiunile de lucru, in
corelatie cu caracteristicile elementelor de curatat.

Curatarea interiorului mijloacelor de transport rutier se realizeaza cu utilizarea unor substante
specifice, in functie de natura materialului de curatat, gradul de murdarie existent si tipul acesteia.

Curétirea interiorului mijloacelor de transport rutier este efectuatd cu utilizarea unor materiale
si echipamente specifice in corelatie cu tipul suprafetei de curatat.

Gunoiul este colectat si depozitat in totalitate cu folosirea unor recipiente adecvate.

3.8.3 Salubrizarea exteriorului mijloacelor de transport rutier

Salubrizarea exterioard a mijloacelor de transport rutier se realizeaza prin aplicarea unor
tehnologii specifice. Astfel, curdtarea exterioard se realizeazad prin aplicarea unor solutii de spalare
speciale, in functie de natura murdariei, spalarea suprafetelor realizandu-se cu insistarea asupra
zonelor cu murdarie aderenta, in scopul indepartarii integrale a acesteia.

Operatiile de curatire se aplica tuturor elementelor exterioare si interioare de curatat.

3.8.4 Intretinerea starii de curitenie interioara a mijloacelor de transport rutier

Starea de curatenie este intretinutd in corelatie cu graficul de parcurs, ori de cate ori este
nevoie.

Starea de curatenie este Intrefinutd prin aplicarea operatiilor de curatare necesare, in functie de
situatiile specifice create si este intretinutd conform instructiunilor de lucru, cu utilizarea
materialelor si echipamentelor necesare.

3.9 Curatarea incintelor

3.9.1 Metode generale de efectuare a curiteniei

Curatenia este metoda de decontaminare care asigura indepartarea microorganismelor de pe
suprafete, obiecte sau tegumente, odata cu indepartarea prafului si a substantelor organice.

Aplicarea corecta a metodelor de curdtenie a suprafetelor, obiectelor i echipamentelor poate
realiza o decontaminare de 95-98%, foarte apropiata de cea obtinuta prin dezinfectie. Prin activitatea
de curatenie se actioneaza asupra tuturor microorganismelor. Nu inlocuieste dezinfectia.

Metodele generale de efectuare a curateniei sunt: spalarea, stergerea, aspirarea, perierea.

Prin spdlare sunt indepartate, prin udare, concomitent cu procedurile mecanice, pulberile si
substantele organice. Puterea de spalare depinde de capacitatea de udare. Spalarea se realizeaza prin
folosirea de apa caldad si substante tensioactive. Apa calda, la 35-45°C, are o putere de spilare,
superioari apei reci, deoarece are o putere mai mare de emulsionare si dizolvare. Inmuierea cu apa
fierbinte (peste 55°C) are dezavantajul coagularii proteinelor, pe care le face aderente de suportul
tratat. In functie de suportul de tratat, la apa calda se adaugd 1-2% carbonat de sodiu, sipun sau
detergenti anionici sau produse etichetate si avizate/autorizate de Ministerul Sanatatii si Familiei ca
detergent dezinfectant sau produs pentru curatare si decontaminare.

Conditii de eficacitate:

- utilizarea apei calde cu calitati chimice corespunzatoare (apa cu duritate mica are efect de
spalare optim) si cu putere de udare mare, prin adaosul unor cantitdti optime de agenti tensioactivi;
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- asocierea spaldrii cu metode mecanice: agitare, periere, frecare;

- respectarea timpilor de Tnmuiere si de spalare (in functie de puterea de spalare a apei, de
mijloacele mecanice utilizate si de obiectul supus spaldrii); spalarea trebuie urmatd de clatire
abundenta.

Spalarea poate fi simpla (ex.: in igiena individuala, spalarea mainilor, curdtenia pavimentelor
si a mobilierului) sau asociata cu un ciclu de dezinfectie prin caldura umeda (ex.: utilizand masini de
spalat pentru lenjerie, vesela sau cu program inclus de spalare si dezinfectie, etc.) si se completeaza
cu o dezinfectie chimica cu produse etichetate si avizate/autorizate ca dezinfectant pentru suprafete
in ariile cu potential de risc infectios (ex.: suprafete In blocuri operatorii, blocuri de nastere,
pregatirea tratamentelor, suprafete de lucru in laboratoare, etc.).

Prin stergerea umeda a suprafetelor (ex.: lambriuri, mobilier) se realizeaza indepartarea
microorganismelor. Se practica pentru intretinerea curateniei in intervalele dintre spalari.

Conditii de eficacitate:

- utilizarea de lavete (stergatoare) curate;

- umezirea lor cu solutii proaspete de produse etichetate si avizate/autorizate de Ministerul
Séanatatii si Familiei ca detergent, detergent dezinfectant;

- schimbarea frecventa a lavetelor si a apei de stergere;

- la sfarsitul operatiunii se efectueaza decontaminarea lavetelor utilizate.

Curdatenia prin aspirare este recomandatd numai cu aspiratoare cu proces umed, a caror
constructie permite curatarea si dezinfectia lor $i mentinerea uscata dupa utilizare.

Metode combinate. Pentru curdtenia pavimentelor si a mochetelor (este recomandata limitarea
utilizarii lor in spatiile unitatilor sanitare) pot fi utilizate aparate care realizeaza spalarea si aspirarea
umeda.

Alte metode de curdtenie, in anumite cazuri se pot utiliza maturatul sau periatul umed, metode
care au eficacitate redusd. Nu se recomandd maturatul uscat sau scuturatul, in Incdperi, locuri
circulate sau aglomerate.

Curatenia si dezinfectia n incaperi trebuie Intotdeauna asociate cu aerisirea.

Curatenia se practica in mod obisnuit ca metoda de decontaminare profilacticd; in bolile
infectioase cu transmitere aeriand (ex.: rubeola, rujeola, varicela etc.) aerisirea este singura metoda
de decontaminare necesara in focar.

3.9.2 Metode generale de efectuare a dezinfectiei

Dezinfectia reprezinta actiunea prin care se urmareste decontaminarea mediului de germeni
patogeni si potential patogeni, urmand proceduri specifice si utilizand agenti de dezinfectie.

Operatia de dezinfectie se realizeazad in vederea decontaminadrii mediului de germeni patogeni
si potential patogeni, in toate stadiile de dezvoltare, urmand proceduri specifice si utilizand agenti de
dezinfectie.

Dezinsectia are ca scop distrugerea in proportie de 99,99% a microorganimelor patogene, cu
exceptia sporilor patogeni de pe obiectele din mediul inconjurator.

Dezinfectia nu trebuie considerata un inlocuitor al spalarii si in consecintd trebuie efectuata
numai dupa spdlarea perfectd a suprafetelor, deoarece orice reziduuri de substante organice prezente
reduc eficacitatea germicida a dezinfectantului.

Dupa operatiile de curatare, murdaria organica si minerald este eliminatd. Se obtine curdtenia
vizuala, urmand sa se elimine murdaria microbiana pentru a obfine curatarea microbiologica.

Etapa dezinfectiei suprafetelor sau a aerului este indispensabild pentru garantarea unei
suprafete sau a unui microclimat curat din punct de vedere microbiologic (zero germeni pe unitate de
suprafatd sau de volum).
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Dezinfectia este operatia care permite eliminarea sau distrugerea microorganismelor si/sau
inactivarea virusilor nedoriti aflati intr-un mediu contaminant, in functie de obiectivele stabilite.
Rezultatul acestei operatii este limitat la microorganismele prezente iIn momentul realizarii operatiei.

Dezinfectia se aplica in cazurile in care metodele simple de indepartare a microbilor nu sunt
eficiente si nu elimina riscurile de contaminare si de raspandire a infectiei, iar sterilizarea nu este
necesara.

Pentru a preveni accidentele si intoxicatiile este necesar ca in orice activitate de dezinfectie sa
se respecte regulile si masurile de protectie a muncii.

Agentii patogeni sunt acele organisme care provoaca boli, infectii sau sunt generatori de boli
sau infectii. Organismele patogene, prin dereglarea echilibrului biologic initial, pot determina
imbolnavirea omului si pierderea temporara sau definitiva a capacitatii sale productive.

De reguld, asemenea organisme patogene, denumite si agenti patogeni deoarece transmit
germenii specifici unei anumite maladii, sunt forme inferioare de viata, ale caror dimensiuni variaza
de la cele microscopice, caracteristice organismelor unicelulare de tipul virusilor, chlamidiilor,
micoplasmelor, ricketsiilor, bacteriilor, fungilor §i protozoarelor, la cele de ordin macroscopic,
caracteristice organismelor pluricelulare de tipul metazoarelor, viermilor parazitari si insectelor.

Pentru realizarea dezinfectiei, In practica, existd mai multe metode, fiecare dintre aceste
metode trebuie sd permitda actiunea preferentiald asupra parametrilor esentiali ai dezinfectiei ca:
temperatura solutiei dezinfectante, timpul de contact, actiunea mecanica, concentratia principiului
activ etc.

3.9.2.1 Dezinfectia cu mijloace fizice
Dezinfectia prin caldura

Dezinfectia cu ajutorul caldurii se poate realiza utilizand surse de caldura uscata (flambarea si
incinerarea) si surse de caldura umeda (sterilizarea si fierberea).

» Flambarea este utilizata in laborator pentru dezinfectarea unor categorii ustensile.

* Incinerarea se utilizeaza pentru obiecte contaminate, fara valoare si pentru deseuri cu
potential contaminant, septice, pentru piese anatomice, pentru cadavrele animalelor de laborator.

Incinerarea se realizeaza numai in incineratoare autorizate sanitar.

» Pasteurizarea: este o metodd de dezinfectie a lichidelor, la temperaturi cuprinse intre

55...95°C. Dupa expunere, de duratda variabila in functie de rezistenta germenilor, sunt distruse
90...95% din microorganismele patogene.
Dezinfectia prin spalare la temperatura de 60...95°C (dezinfectie termica) este un proces complex
la care, pe langa actiunea caldurii umede, se adauga si actiunea detergentilor sau a altor substante,
cat si actiunea mecanica de spalare. Acest procedeu se foloseste la spalarea si dezinfectia lenjeriei,
veseleli, sticlariei de laborator, instrumentarului.

* Fierberea in apd la temperatura de 100°C sau utilizarea aburului de 100°C realizeaza
distrugerea in decurs de 10...20 minute a formelor vegetative ale microorganismelor patogene,
precum si a unor forme sporulate mai putin rezistente la temperaturi ridicate.

Fierberea alimentelor este una din metodele curente de prevenire a bolilor transmisibile cu
poarti de intrare digestiva. In anumite cazuri, pentru prevenirea acestor boli, apa de baut se consuma
fiarta, racita si acrata.

In absenta masinilor de spilat cu ciclu de dezinfectie prin cildura, fierberea este indicata
pentru dezinfectia lenjeriei, tacamurilor si veselei care suporta temperatura de fierbere.

Fierberea la temperaturi intre 100...110°C se poate obtine prin adaosul unor substanfe care
ridica punctul de fierbere (ex. adaosul de carbonat de sodiu, pentru fierberea lenjeriei).

Dezinfectia prin cdldura umeda, cu fierul de calcat, completeazd decontaminarea lenjeriei,
distrugerea formelor vegetative a bacteriilor, in 5...10 secunde si a sporilor, in 50 secunde.
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Metoda este aplicabila pentru tesdturile care suporta acest tratament si este eficace daca
tesatura tratata este umezita uniform.
Dezinfectia cu raze ultraviolete

Dezinfectia cu ajutorul razelor ultraviolete este recomandata pentru dezinfectia suprafetelor
netede si aerului In boxe de laborator, zone pentru servirea mesei din hypermaketuri, alte spatii
inchise, pentru completarea masurilor de curatenie si dezinfectie chimica si are la baza actiunea
dezinfectanta a razelor ultraviolete.

Lampile cu raze ultraviolete destinate dezinfectiei pot fi fixe sau mobile, cu tuburi de UV Tintre
15...30 W, prevazute sa functioneze in absenta omului (cu radiatie directd) sau in prezenta omului
(cu radiatie indirecta, ecranata si fara emisie de ozon).

Tuburile de raze ultraviolete trebuie sa fie permeabile selectiv pentru radiatia cu putere
bactericida maxima (radiatia de 2537 Angstromi), sa aiba o durata de functionare de minimum 7500
ore si o putere bactericidda corespunzatoare (intre 8 si 13,5 W pentru tubul de 30W). Tubul de
ultraviolete trebuie sa fie perfect curat inainte de utilizare.

Spatiul in care se efectueaza dezinfectia cu radiatii ultraviolete trebuie supus in prealabil unei
curatenii minutioase: a tuturor suprafetelor, iar temperatura mediului trebuie sa fie cuprinsa intre 15
si 30°C si umiditatea de maximum 60%.

Pentru dezinfectia suprafetelor trebuie sa se tina cont de urmatoarele:

- sa se utilizeze aparate cu radiatie directa;

- dezinfectia se efectucaza in absenta omului;

- durata de expunere se calculeaza tinand seama de gradientul energetic al radiatiei bactericide
dat de distanta dintre sursa si suprafata tratata si de cantitatea de energie necesara pentru distrugerea
in proportie de 99,90...99,99% a germenului test tratat. Se defineste ca doza letala, cantitatea de
energie necesard (WW/cm?2) pentru distrugerea unui microorganism test in proportie de 90%. Pentru
a considera eficace dezinfectia, se administreaza 3...4 doze letale pe suprafata tratata.

Pentru dezinfectia aerului cu R.U.V. se utilizeazd numai tipuri de aparate autorizate de
Ministerul Sanatatii.

Numarul lampilor necesare pentru dezinfectia aerului Intr-un spatiu inchis se calculeazd in
functie de debitul de aer dezinfectat de fiecare aparat, volumul incdperii si viteza de schimb a aerului
din Incapere.

Nu este admisa expunerea directd a persoanelor la radiatia lampilor de dezinfectie cu raze UV;
in cazul in care operatorul aparatului este in situatia de a fi expus la radiatia directa, el va purta
echipament de protectie (ochelari de sticld, masca ce acopera complet capul - cu fanta pentru vedere
- si manusi de cauciuc).

Utilizarea aparaturii bazata pe radiatii ultraviolete comporta folosirea de lampi speciale, care
au aceastd destinatie si necesitd efectuarea calculelor privind numadrul aparatelor, stabilirea
conditiilor de realizare si a duratei de expunere. Ignorarea conditiilor necesare creeaza riscul
nerealizarii dezinfectiei si poate induce producerea de accidente.

Achizifionarea aparatelor de dezinfectie cu raze ultraviolete trebuie sd fie nsotitd de
documentatia tehnica referitoare la toate datele privind caracteristicile si modul de utilizare a
aparatelor, pentru a asigura o actiune eficace si lipsita de nocivitate.

3.9.2.2 Dezinfectia cu mijloace chimice

In unitatile din majoritatea sectoarelor industriale, dezinfectia se realizeaza, in principal, prin
utilizarea unor substante dezinfectante chimice.

Substantele dezinfectante chimice trebuie etichetate in conformitate cu legislatia in vigoare si
trebuie sa contind inscriptionat pe etichetd, in mod obligatoriu concentratiile de utilizare si timpii de
actiune aferenti pentru obtinerea fiecdrei "actiuni acide" in parte.
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Un produs etichetat ca detergent dezinfectant nu este similar cu un produs etichetat ca
dezinfectant. Detergentii-dezinfectanti, in concentratiile de utilizare recomandate de producator,
sunt produse a caror principala actiune este cea de curdtare. Dezinfectia se realizeaza cu produse
etichetate ca dezinfectant.

Pentru un dezinfectant este importanta si cunoasterea actiunii virulicide - Tmpotriva virusurilor
transmise prin sange si produse de sange.

Dezinfectia realizatd cu ajutorul substantelor dezinfectante chimice, In functie de tipul de
microorganisme patogene distruse si in functie de timpul de contact necesar substantelor
dezinfectante pentru a distruge microorganismele se clasifica pe patru nivele:

- sterilizare chimica;

- dezinfectie de nivel Tnalt ;

- dezinfectie de nivel intermediar ;

- dezinfectie de nivel scazut.
Sterilizarea chimica

Sterilizarea chimica realizeaza distrugerea tuturor microorganismelor §i a unui numar mare de
spori bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de cateva ore.

Este obligatorie respectarea recomandarilor producatorului referitoare la timpul de contact si
conditiile de realizare.

Substantele chimice care realizeaza sterilizarea chimica sunt:

- glutaraldehida (2%);
- peroxid de hidrogen stabilizat (6%);
- acidul peracetic (diferite concentratii).

3.9.2.3 Dezinfectia de nivel inalt

Dezinfectia de nivel 1nalt realizeaza distrugerea tuturor microorganismelor, cu exceptia unui
numadr mare de spori bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat trebuie sa fie de cel putin
20 minute.

Este obligatorie respectarea recomandarilor producatorului.

Substantele chimice si mijloacele prin care se poate realiza dezinfectia de nivel inalt sunt:

- glutaraldehida (2%);

- peroxidul de hidrogen stabilizat (6%);
- acidul peracetic (diferite concentratii);
- hipocloritul de sodiu (5,25%).

Operatia de dezinfectie la nivel inalt se poate realiza cu produse etichetate de producator si
avizate/autorizate ca dezinfectante (care confin si alte clase de substante chimice sau combinatii ale
acestora) la concentratia de utilizare la care sunt distruse toate microorganismele cu exceptia unui
numar mare de spori bacterieni.

3.9.2.4 Dezinfectia de nivel intermediar (mediu)
Acest tip de dezinfectie realizeaza distrugerea Mycobacterium tuberculosis, a bacteriilor in
forma vegetativa, a celor mai multe virusuri si fungi, dar nu si a sporilor bacterieni.
Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de 10 minute.
Substantele chimice care realizeaza dezinfectia de nivel intermediar sunt:
- fenoli;
- iodofori;
- alcooli;
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- compusi pe baza de clor.

Pentru realizareca dezinfectiei de nivel intermediar se pot utiliza produse etichetate de
producator si avizate ca dezinfectante (care contin si alte clase de substante chimice sau combinatii
ale acestora) la concentratia de utilizare la care se realizeaza distrugerea Mycobacterium
tuberculosis, bacteriilor in forma vegetativa, celor mai multe virusuri si fungi, dar nu distrugerea
sporilor bacterieni.

3.9.2.5 Dezinfectia de nivel scizut

Dezinfectia de nivel scazut poate distruge cele mai multe bacterii in forma vegetativa, unele
virusuri, unii fungi, dar NU distruge microorganisme rezistente, cum sunt Mycobacterium
tuberculosis sau sporii bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de sub 10 minute.

Substantele chimice care realizeaza dezinfectia de nivel scazut sunt:

- dezinfectante care contin fenoli, iodofori, substante cuaternare de amoniu si agenti de
spumare;

- alcooli (70°C, 90°C);

- hipoclorit de sodiu (5,25%).

Acest tip de dezinfectie se poate efectua cu produse etichetate de producator si
avizate/autorizate de Ministerul Sanatatii ca dezinfectante (care contin si alte clase de substante
chimice sau combinatii ale acestora) la concentratia de utilizare la care se realizeazd distrugerea
celor mai multe bacterii in forma vegetativa, a unor virusuri, a unor fungi, dar NU distrugerea
microorganismelor rezistente, cum sunt Mycobacterium tuberculosis sau sporii bacterieni.

3.9.3. Produse utilizate in procesul de efectuare a curiteniei si a dezinfectiei

3.9.3.1 Produse utilizate in procesul de efectuare a curdgeniei

Curatenia se realizeaza cu produse etichetate de producétor ca fiind:

* produse destinate curateniei sau

* produse detergent - dezinfectante

o Sdpunuri

Sapunurile sunt saruri cu diferite metale (sodiu, potasiu si altele) ale acizilor grasi cu cel putin
opt atomi de carbon in moleculd. Puterea de spalare se datoreaza faptului ca moleculele de sapun
adera cu usurinta atat la moleculele nepolare (de exemplu ulei si grasimi) cat si la moleculele polare
(de exemplu apa).

Datoritd prezentei celor doua parti net distincte in moleculd, sdpunul are proprietati
tensioactive (modificd tensiunea superficiald dintre faza apoasa si cea organicd). Din acest motiv,
sdpunul are actiune de spalare.

Sapunurile de sodiu se folosesc ca agenfi de spalare, iar sapunurile de calciu, mangan,
aluminiu, bariu, se folosesc pentru prepararea unsorilor consistente si a pastelor adezive.

Sapun tare: intretinerea suprafetelor cu ceramica, ulei, otel inoxidabil.

Sapun moale (sdpun negru): curdtare grosiera (ex.: paviment mozaicat, gresie).

e Detergenti

Detergenti neutri sau detergenti lichizi universali pentru: mobilier, paviment, vesela si spalarea
manuala a textilelor.

Detergenti alcalini sau "decapanti". In functie de dilutie: spalarea zilnicd a pavimentelor sau/si
decaparea pavimentului placat (intretinere de fond), inainte de aplicarea unui nou tratament.

Detergenti acizi sau "detartranti": curdtarea materialelor cu depuneri de piatra: ceramica,
pavimente placate cu materiale care suporta acizi, sticlarie de laborator, bazine, bazinete, urinare.
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Daca produsul este avizat pentru sectorul alimentar, se spald vesela si ustensilele de bucétarie.
Detartranti "tamponati" utilizati pentru: robinete, baterii, chiuvete inox, alte articole de inox.
Detergenti-dezinfectanti sau detergenti cationici sunt produse a caror proprietate principala
este cea de curatare si secundar dezinfectanta.
e Abrazive
Curatarea punctuald a suprafetelor dure, obiectelor sanitare, pavimentelor, cu precautie pentru
suprafetele emailate.
e Produse pentru lustruit
Detergenti lustruitori sau "de ceruire": spalarea pavimentelor.

3.9.3.2 Produse utilizate in procesul de efectuare a dezinfectiei

Agenti chimici dezinfectanti

Pentru a putea fi folosifi in industria alimentard, agentii chimici de dezinfectie trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

» sanu fie toxici In dozele folosite si In cantitatile care ar putea sd ajunga 1n alimente si sd nu
confere acestora gust gi/sau miros strain;

* sanu fie periculosi la manipulare;

* sa nu fie corosivi in conditiile de aplicare pentru materialele din care sunt confectionate
suprafetele cu care vin in contact;

» sa fie usor solubile 1n apa, usor de indepartat prin clatire si sa nu lase reziduuri pe suprafete
si mirosuri persistente;

» sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizate;

* sd aiba capacitate buna de patrundere;

* sa aibd actiune germicidd asupra unui numar cat mai mare de grupe de microorganisme, in
concentratie cat mai mica;

* sdaiba un pret de cost redus si sa poata fi produs in cantitdfi mari.

Efectul letal al substantelor asupra microorganismelor se poate exercita pe mai multe cai:

* prin blocarea grupdrilor active ale enzimelor §i blocarea metabolismului energetic
(aldehidele, sarurile metalelor grele, agentii oxidanti);

* prin denaturarea unor constituenti celulari microbieni esentiali, cum sunt proteinele (acizii,
bazele, alcoolii etc.);

* prin modificarea permeabilitatii la nivelul peretelui celular si al membranei citoplasmatice
(fenol, detergenti, sapunuri etc.).

In industria alimentara agentii chimici de dezinfectie utilizati in mod curent, fac parte aproape
in totalitate din doua categorii de substante si anume halogenii si substantele tensio-active cationice
(compusi de amoniu cuaternar). Pe 1anga acestea, actiune mixta de spalare si dezinfectie au si o serie
de substante alcaline cum sunt soda caustica, soda calcinata etc.

Halogenii

Clorul si compusii sdi sunt dezinfectantii cei mai frecvent utilizati, desi iodul sub forma de
1odofori castiga teren din ce in ce mai mult.

Actiunea germicida a clorului este influentata de pH-ul solutiei (optim la pH = 4,0-6,0), de
temperatura de lucru (actiunea creste odatd cu temperatura) si de substantele organice. Materiile
organice prezente chiar in cantitati mici pe suprafetele supuse dezinfectiei reduc substantial efectul
solutiilor cu clor, deoarece o parte din acesta este consumat pentru oxidarea substantelor organice
nemicrobiene (si deci nu mai actioneaza asupra celulelor microbiene).

Deoarece sporii microbieni au o rezistentd de 10...1000 de ori mai mare la actiunea germicida
a clorului, comparativ cu formele vegetative, se recomanda, cand este posibil, sd se aplice
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procedeele de clorinare continua, care actionand permanent asupra formelor vegetative impiedica
acumularea de cantitafi mari de spori. Desi clorinarea nu inlocuieste operatiile de spalare, prezinta
totusi avantajul cd permite madrirea intervalului dintre doud spaldri, scurtarea timpului necesar
executarii acestora si utilizarea unor concentratii reduse de clor activ (0,002...0,010%o).

Cand clorinarea continud nu este posibila, pentru dezinfectia cu clor se recomanda solutii de
lucru cu concentratie de 0,05...0,20%o0 clor activ, pentru un timp de contact de 5...10 minute. in
urma dezinfectiei cu clor se constata o scadere insemnata a incarcaturii microbiene.

Principalele surse de clor pentru prepararca solutiilor dezinfectante sunt: clorul lichid si
hipocloritii, dintre produsii anorganici; cloraminele, dintre cei organici.

Activitatea solutiilor dezinfectante se exprima prin cantitatea de clor activ prezenta (mg/1).

Clorul lichid se livreaza in recipiente de diferite capacitati, sub presiune de 6...8 atmosfere,
reactioneaza cu apa formand acid hipocloros - produs instabil, care sub influenta luminii, degaja
oxigen in stare nascanda. Acidul hipocloros, clorul si oxigenul eliberat produc alterarea structurii
chimice a invelisului si a continutului celular, inactivarea unor enzime in urma oxidarii unor grupari
chimice (sulthidril, aminocarboxil, indol etc.). Pentru dezinfectia apei potabile, se foloseste o
concentratie de 1...3g/l clor, care asigurad 0,3g/1 clor rezidual.

Hipocloritii sunt saruri ale acidului hipocloros cu hidroxizii sau carbonatii alcalini, dintre care
cele mai utilizate sunt clorura de var, hipocloritul de calciu si de sodiu.

Clorura de var (varul cloros) este un dezinfectant puternic care degaja usor clor. Din punct de
vedere chimic este un amestec de hipoclorit de calciu (Ca(OCl)2), clorura de calciu (CaCl2) si
hidroxid de calciu (Ca(OH)2) cu un continut de clor activ de circa 35%.

Clorura de var este si un puternic dezodorizant prin clorul activ disponibil. Combinatia
chimica dintre clor si var este foarte slaba, clorul se degaja cu usurintd, motiv pentru care trebuie
pastrat Tn ambalaje bine inchise, la Intuneric si loc uscat. Este corosiv pentru metale, iritant pentru
mucoase s imprumuta mirosul sdu alimentelor.

Hipocloritul de sodiu este un produs lichid cu un continut de 12,5% clor activ. Produsul este
foarte instabil si concentratia de clor scade in raport cu durata si temperatura pastrarii §i cu
etangeitatea ambalajului. Solutiile concentrate de hipoclorit de sodiu se pdstreaza la racoare si
intuneric si nu mai mult de cateva zile. Solutiile de lucru trebuie obligatoriu utilizate n ziua
prepararii. Hipocloritul de sodiu se foloseste, in principal, pentru dezinfectia aparaturii de muls
mecanic si a vaselor folosite la pastrarea, prelucrarea si transportul laptelui, in solutie care contine
250mg clor activ la un litru apa cu temperatura de 75°C.

Cloraminele organice sunt derivati clorinati ai aminelor cu o Stabilitate mult mai mare decét a
varului cloros. Ele reactioneaza chimic mai lent si exercita o actiune germicidd de mai lungd durata.
Cloramina B (sare de sodiu a benzen-sulfocloramidei) contine clor activ in concentratie de 25-30%.
Se livreaza sub forma de pulbere sau comprimate ce contin 0,50 g clor activ.

Actiunea germicida a preparatelor cu cloramind se datoreaza efectului dezinfectant al
hipocloritului de sodiu ce ia nastere in urma dizolvarii lor in apa.

Actiunea germicida a cloraminei poate fi marita prin asociere, in proportie de 1:1, cu clorura
de amoniu. In industria preparatelor din carne se foloseste cu succes amestecul de cloramini cu
1,5% clor activ cu clorurd de amoniu 1,5%. Solutiile se prepara cu apa calda la 50°C si se pastreaza
numai Tn vase emailate.

Iodoforii sunt combinatii ale iodului cu un agent tensio-activ neionic. Acestia, datorita iodului
molecular disponibil, au actiune germicida foarte puternica. Astfel, o solutie de iodofor cu 0,025%o
iod liber are efect echivalent cu a unei solutii de 0,2%o clor liber, concentratia de 0,025%o iod liber
fiind suficienta distrugerii in 30 de secunde a 99,9% din celulele unei suspensii de E. coli (Otel si
col., 1979).
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Iodoforii 1si pastreaza actiunea bactericida atat in apa rece si durd (dau solutiei reactie acida si
sarurile minerale din apa nu precipitd), cat si in prezenta substanfelor organice. De asemenea, nu
sunt iritanti pentru tegumente si nu sunt corosivi, sunt lipsiti de gust si miros, posedd o buna
capacitate de patrundere si detergenta si pot fi usor eliminati prin clatire (datorita agentului activ de
suprafatd neionic pe care 1l contin). Cu toate cd au atit actiune detergentd cat si actiune
dezinfectanta, pentru sigurantd (in special a dezinfectiei) se recomanda ca cele doua operatii sa se
execute separat. Pentru industria alimentard, concentratia de iod activ recomandatd pentru a fi
folosita este de 0,025%o.

Agentii tensio-activi dezinfectanti

Dintre agentii tensio - activi, cu proprietati germicide, folositi in industria alimentara amintim
agentii de suprafata cationici, care sunt saruri de amoniu cuaternar si agentii tensio-activi amfolitici.

Mecanismul de actiune al acestora se bazeaza pe modificarea permeabilitatii selective a
peretelui celular si a membranei citoplasmatice, care duce la denaturarea proteinelor acesteia.
Actiunea germicida este favorizata si de efectul de scadere a tensiunii superficiale pe care il produc
aceste substante.

Sarurile de amoniu cuaternar

Alaturi de substantele clorigene, sarurile de amoniu cuaternar reprezinta agentii dezinfectanti
cel mai utilizati In sectorul alimentar. Au actiune detergentd slaba, dar au o actiune germicida foarte
buna. Efectul germicid, cel mai pronuntat, il au compusii, care in molecula lor contin un radical cu
16 atomi de carbon.

Principalele proprietdti ale sarurilor de amoniu cuaternar sunt:

* actiunea antimicrobiand fatd de bacterii (ceva mai slaba asupra celor Gram pozitive), fungi
si virusuri;

« stabilitate in conditii obisnuite de temperatura;

* lipsa culorii si mirosului, a corosivitatii $i a actiunii iritante asupra tegumentului in
concentratii uzuale;

*  solubilitate in apa.

Actioneaza bine si in prezenta substantelor organice, dar sunt inactivate de detergentii anionici
si de polifosfatii anorganici, iar ionii de calciu, magneziu, feros si feric si pH-ul < 6 le reduc
eficacitatea.

Cele mai folosite concentratii, in industria alimentara, sunt cele de 0,2...0,5%o.

Dintre sarurile de amoniu cuaternar se pot mentiona bromura de cetiltrimetilamoniu (Cetrimid,
Cetavlon etc.), bromura de cetildimetil-benzilamoniu (Ceepryn, Cetozol, Bromocet). Aceasta din
urma a fost frecvent folosita in tara noastra.

Bromocetul actioneaza mai ales asupra germenilor Gram pozitivi. Solutiile au valoare
decontaminantd numai fatd de germenii sensibili aflati pe suprafete netede; pe suprafetele rugoase
nu este suficient de penetrant si din aceastd cauza germenii situati in spatiile mai profunde raman
viabili. Pentru dezinfectia suprafetelor netede si a mainilor se foloseste o solutie care contine 1%o
substanta activa. Solutiile apoase se folosesc maximum 2 zile, iar dezinfectia se realizeaza prin
pulverizare fina, folosindu-se 0,5 I/m2.

Agentii tensio-activi amfolitici (se comporta ca baze in mediu acid si ca acizi in mediu alcalin)
pot modifica tensiunea superficiala atat in mediul acid cat si in mediul alcalin. Au actiune detergenta
si dezinfectantd importantd, sunt netoxici, necorosivi, neiritanti, incolori si inodori, fiind potrivifi
atat pentru suprafete cét si pentru tegumente.

Produsii Tego si Tagonin se recomandad pentru dezinfectia in industria alimentara in solufii
apoase de 1%, timp de contact 10...15 minute.
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Alte substante dezinfectante

Soda causticd este cea mai puternicd substantd alcalind, foarte eficace pentru indepartarea
grasimilor si a altor depozite organice. Este foarte corosiva pentru suprafetele metalice si dificil de
indepartat prin clatire. Datorita pH-ului ridicat (13,3 solutie 1%) este un dezinfectant cu spectru larg
de actiune fata de formele vegetative si sporii bacterieni, fata de virusi si paraziti.

In industria alimentara, in functie de scopul urmarit, se recomanda concentratii intre 0,5 si 2%.
Puterea germicida a solutiilor de soda caustica creste cu temperatura; solutiile cele mai active sunt
cele fierbinti la 70...80°C.

Se recomanda a fi folosita, in special, in utilajele de spalare mecanica, a ambalajelor de sticla
si 1n locurile in care indepartarea grasimilor ridica probleme, ca in industria carnii si a pestelui. Nu
trebuie folosita la niciun fel de operatii manuale, fiind periculoasa datorita arsurilor grave pe care le
poate produce.

Soda calcinata poate fi folosita ca dezinfectant si degresant in compozitia unui numar mare de
agenti chimici de spilare. In unititile de industrie alimentard, pentru dezinfectie se utilizeaza
concentratii de 2...3%o.

Bioxidul de sulf (SO2) se utilizeazda mai mult la conservarea alimentelor si pentru
dezinfectarea ambalajelor din lemn.

Permanganatul de potasiu (KMnO4) are efect germicid bun (datoritd actiunii sale oxidante),
dar din cauza colorarii suprafetelor pe care este aplicat, utilizarea sa ca dezinfectant in industria
alimentara nu este recomandata.

Formolul se utilizeaza ca dezinfectant in stare lichida doar in industria zaharului, iar In stare
gazoasa, pentru dezinfectia capacelor metalice pentru sticle.

e Agentii fizici de dezinfectie
In industria alimentara, dintre acesti agenti, se folosesc doar céldura si radiatiile ultraviolete.
a) Cildura

Se foloseste mai ales ca abur saturat sub presiune, care are o eficacitate germicidd mai mare
decat céldura uscatd. Aplicarea pe suprafete deschise si pentru conducte se face prin intermediul
unor dispozitive speciale (pistoale de abur, instalatii de sterilizare cu abur etc.). Obiectele de
dimensiuni mici se pot dezinfecta prin fierbere sau autoclavare.

Cildura are avantajul ca este foarte eficace asupra tuturor tipurilor de microorganisme, ieftind
si nu lasa nici un fel de reziduuri toxice.

Aplicata insd pe suprafete murdare si puternic contaminate, usuca depozitele de murdarie, care
devin si mai aderente §i protejeaza microorganismele pe care le inglobeaza.

b) Radiatiile ultraviolete

In industria alimentara, radiatiile ultraviolete se folosesc mai ales pentru dezinfectia aerului
din incaperile de productie si depozitare si pe suprafete. Ca urmare a ozonului degajat, in contact cu
alimentele bogate in grasimi pot produce rancezire. Pentru dezinfectie se folosesc lampi cu presiune
scazutd de vapori de mercur, care emit radiatii cu lungime de unda de 240...280 nm, interval in care
efectul germicid este maxim. Cele mai sensibile sunt bacteriile Gram negative nesporulate, urmate
de cocii Gram pozitivi, sporii bacterieni si fungici si de virusuri.

Efectul radiatiilor ultraviolete este influentat negativ de prezenta prafului si a peliculelor
tulburi sau care confin grasimi. Pentru aceste motive utilizarea RU se limiteaza in special la
dezinfectia aerului.
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3.9.4 Metodele de folosire a materialelor de curatare si a dezinfectantilor

Tipurile de suporturi ce urmeaza sa fie tratate sunt:
- suprafete;
- obiecte sanitare, recipiente de colectare, materiale de curatare;
- lenjerie si echipament de protectie;
- instrumentar, echipamente;
- spatii Inchise.

3.9.4.1 Suprafetele
Folosirea dezinfectantelor pentru suprafete, cu respectarea concentratiilor de utilizare si a
timpului de contact, conform recomandarilor.

1. Suportul de tratat 2 Meftoda de 3. Observatii
aplicare

Pavimente (mozaic, ciment, |Stergere Curatare riguroasa, apoi dezinfectie

linoleum, lemn etc.) (ce poate fi de nivel scazut, mediu sau
nalt ca 1n cazul prezentei produselor
biologice)

Pereti (faianta, tapet lavabil, |Stergere Se insistd asupra curatarii partilor

uleiati etc.), usi, ferestre Pulverizare superioare ale pervazurilor si a altor
suprafete orizontale, precum si ale
colturilor, urmata de dezinfectie (ce
poate fi de nivel scazut mediu sau
inalt ca, de exemplu, in cazul
prezentei produselor biologice),

Mobilier, inclusiv paturi si  |Stergere Curatare riguroasa si dezinfectie de

noptiere (din lemn, metal, |Pulverizare nivel scazut sau mediu a suprafe-

plastic) telor orizontale (partea superioard a
dulapurilor, a rafturilor etc.)

Musamale din cauciuc sau Stergere Dezinfectie de nivel mediu, apoi

lastic, colac din cauciuc etc.  |[Pulverizare curatare

Carucioare de transport Stergere Curatare, dezinfectie de nivel mediu
sau inalt
in functie de produsele transportate,
intai se realizeaza dezinfectia de
nivel nalt, apoi se curata.

3.9.4.2 Instrumentar, echipamente

Folosirea dezinfectantelor pentru instrumentar, cu respectarea concentratiilor de utilizare si a
timpului de contact, conform recomandarilor.

Nu se wutilizeaza detergentii casnici, anionici pentru curdatarea instrumentarului,
echipamentelor. La curdtare se utilizeaza numai detergenti special destinati, inclusiv detergenti
enzimatici urmati de dezinfectanti de nivel inalt. Daca se utilizeaza dezinfectanti de nivel inalt cu
efect de curdtare nu se mai folosesc detergentii enzimatici, curatarea si dezinfectia avand loc
simultan si complet.
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Suportul de tratat Metoda de Observatii
aplicare

Procesarea  suporturilor | Imersie Dezinfectie cel putin de nivel mediu si curatare

(instrumentar, urmata de sterilizare prin caldura;

echipamente) critice Dezinfectie cel putin de nivel meiu, curatare,
urmata de sterilizare chimica (pentru instrumentarul
care nu suporta sterilizarea prin caldura)

Procesarea  suporturilor | Imersie Dezinfetie de nivel mediu, curatare sau dezinfectie

(suprafete  instrumentar, | Stergere de nivel mediu, urmatd de sterilizare chimica

echipamente) semicritice (pentru instrumentarul care nu suporta sterilizarea
prin caldura)

Izolete, masti de oxigen Stergere Curatare urmata de dezinfectie de nivel inalt

Spatii Inchise
Folosirea dezinfectantelor special destinate dezinfectiei aerului, de nivel inalt, lipsite de
toxicitate; se interzice utilizarea aldehidelor de orice natura.

Suportul de tratat Metoda de Observatii
aplicare
Depozite Pulverizare In spatii etanse si in functie de:
-temperatura;

-umiditate relativa;
-timpul de expunere.

Camera, birou, laborator Vaporizare Aparatura electronica este protejatd sau
scoasa din spatiul Tn care se face
dezinfectia.

3.9.5 Realizarea curiteniei zilnice

Curatenia zilnicd este realizata prin aplicarea unor proceduri specifice in functie de aderenta
murdariei.

Sisteme de culori la curatarea cladirilor

Elementele componente (galeata, carucior etc.) cat si materialul (carpe, bureti etc.) se pot livra
in diferite culori. Unul dintre motivele pentru care s-a introdus sistemul de culori este nevoia
definirii exacte a produsului si a domeniului sdu de activitate. In cladire (institute) pot fi angajati
pentru curdtenie oameni de diferite nationalitati, iar astfel (cu ajutorul sistemului de culori) se evita
confuziile cauzate de posibile probleme de comunicare (nu pot aparea Intrebari de felul: "Ce produs
se utilizeazd in domeniul X" ?)

De asemenea, s-a introdus acelasi sistem de culori si la carpe, bureti etc, pentru a se evita
schimbarile nedorite de utilizare (Cine doreste sa i se curete telefonul cu o carpa cu care tocmai s-a
sters un obiect sanitar !?).

e SISTEME DE CULORI:
Albastru: pentru inventar

Verde: pentru domeniul bucatariilor
Galben: pentru domeniul bailor

Rosu: pentru curatat obiectele sanitare
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Curatenia zilnica este asigurata prin utilizarea unor scule si utilaje diverse, adecvate metodei
de curatenie aplicate.

Starea de curatenie a grupurilor sanitare este asigurata si intrefinutd cu respectarea normelor
igienico-sanitare n vigoare.

Gunoiul este colectat, sortat si depozitat cu atentie in spatii special amenajate.

Sistemul de pulverizare
- permite largirea codului de culori intr-un Sistem de curatenie complex.
Sistemul nostru a demonstrat rezultate excelente la curdtarea cladirilor. Putem aduce mai

multe argmente 1n favoarea utilizarii lui:
1. excluderea confuziilor
2. limitarea domeniului de folosire
3. simboluri care nu depind de limbaj
4. solutii gata preparate
5. sisteme de culori la galeti, carpe, bureti, sticle s.a.m.d.

Operatiile de curdtenie zilnica sunt realizate Intr-o succesiune prestabilita in corelatie cu tipul
spatiului de curatat, natura suprafetelor si tipul murdariei de inlaturat.

La curatarea zilnica sau curenta, personalul strdin folosea adesea aceeasi carpa atat la curatarea
podelelor cat si la curdtarea obiectelor sanitare. De aceea aceste domenii trebuie separate, iar acest
lucru s-a facut prin introducerea sistemului de 4 culori si simboluri care sunt pe intelesul tuturor.

3.9.6 Realizarea curiteniei periodice

3.9.6.1 Operatii de curdtare periodica
Acestea sunt executate cu utilizarea de materiale si utilaje specifice, in concordantd cu natura
murdariei de inlaturat si tipul spatiului de curatat.

e SOLUTI PENTRU CURATAT:

Produsele pentru curdtat sunt insemnate corespunzator (culoare, simbol) si sunt pe intelesul
tuturor, de aceea o administrare necorespunzatoare este exclusa. Este important a se clati cu apa
buretii si carpele folosite.

e CAPUL DE PULVERIZARE:

Usor de manevrat, poate fi folosit de nenumarate ori si este dozat exact pentru a usura munca. Un
alt punct pozitiv este capul ,,looping" rosu care permite pozitionarea sticlei in diferite pozitii, In
locuri greu accesibile, ca de exemplu scoica WC-ului, pentru a obtine rezultate excelente.

e BURETII:

Codificati simbolic cu culori corespunzitoare pentru a se sti exact cum si unde se folosesc.
Buretele rosu pentru obiectele sanitare este acoperit cu o parte de material aspru pentru locurile unde
trebuie depus un efort mai mare pentru curatare. Restul buretilor sunt acoperiti cu material moale de
culoare alba pentru a proteja obiectele.

e CARPE PENTRU STERGERE UMEDA

Aceste carpe sunt o extindere a domeniului carpelor obisnuite. Ele preiau o cantitate mare de
mizerie si apd. De asemenea, au culori §i simboluri corespunzatoare.
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3.9.6.2 Metode de curatare periodica
Metodele de curdtare periodica sunt aplicate diferentiat, in functie de natura suprafetei de curatat.

Moduri de curatat
1. Curatarea in timpul constructiei
2. Curatarea la terminarea constructiei
3. Curatarea de intretinere
4. Curatarea intermediara
5. Curatarea de baza

Curatarea in timpul constructiei

Exemplu de curatare: indepartarea tencuielii (a cimentului), a hartiilor, a bucatilor de lemn, a
cartonului, a nylon-ului etc.

Echipamente necesare: maturi, masini de maturat, faras, saci pentru gunoi etc.
Curatarea la terminarea constructiei

Se face la terminarea constructiei, a renovarii sau inainte de mobilarea unei cladiri.
Exemplu:

indepartarea murdariei mari de pe podele;

curdtarea unor suprafete ca rame de ferestre, calorifere, curatarea usilor, a pervazelor;
curatarea suprafetelor de sticla si a ramelor;

curdtarea intrerupatoarelor, a iesirilor proeminente in afara zidurilor;

curatarea corpurilor de iluminat;

aspirarea sau perierea unor suprafete textile;

curdtarea incdperilor pentru spalat, a bailor, a WC-urilor inclusiv a peretilor, a bideurilor, a
vanelor, a dusurilor, a oglinzilor, a garderobelor etc.

Echipamente necesare: carucioare cu sac pentru gunoi, sistem pentru stergere uda, cate o géleata
pentru suprafata de curatat si a incaperilor sanitare, maturi, magini de maturat, faras, carpe pentru
ferestre, carpe pentru podele.

Curdtarea de intrefinere:

Prin curdtarea de intretinere se urmareste pastrarea permanenta a unui grad ridicat de curatenie.

Exemple:

* Obiecte de inventar: golirea cosului de hartii si a scrumierei, stergerea prafului pe mobilier,
telefon, pervaze;

» Curatarea podelelor: stergerea umeda sau uda, aspirare, periere, Indepartarea petelor, curdtarea
covoarelor;

+ Curatarea Incaperilor sanitare: a chiuvetei, oglinzii, bideurilor, WC-urilor si reumplerea dozelor la
chiuveta, hartie WC etc.

Echipamente necesare: carucioare cu sac ecologic pentru gunoi, sistem de stergere umeda, cate o
galeata pentru curatarea suprafetelor si a incaperilor sanitare, matura, faras, prosoape, carpe pentru
ferestre si podele etc.

Curatare intermediara (intre curdatarea de intretinere §i cea de baza)

Exemple:

* urme greu de Indepartat sau alte murdarii;
* pe podele cu aparatul High-Speed.

Aparate necesare: aparate High-Speed, curatatori speciali.

Curatarea de baza

Se axeaza pe podele acoperite cu PVC sau cu linoleu, cu material textil, curatarea incaperilor
sanitare.
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Exemple:
* 1Indepartarea urmelor de ceara si a straturilor polimerice;
* indepartarea murdariei impregnate;
* pe suprafete textile- samponare medie, pentru extractia sau indepartarea solutiei de pe covoare;
* in incdperile sanitare - indepartarea calcarului, a urinei, a urmelor de sdpun.
Aparate necesare:
Aparate cu 1 disc sau perie, aspirator pentru apa sau spaldtor automat, aparat pentru margini si
colturi etc.

3.9.6.3 Operatii de curatare periodica
Operatiile de curatare periodica se aplica tuturor obiectelor de mobilier si elementelor greu
accesibile din interiorul incintelor.

¢ Indicatii pentru curitatul podelelor acoperite cu materiale textile

Fibre vegetale: bumbac, iuta, fire cocos, in, canepa.

Curatare de intrefinere: pentru curatarea zilnica este nevoie de un aspirator cu capacitate de
cel putin 1000W si cu 40 1 aer/sec. Este indicat a se folosi asa numitele perii-duze electrice sau duze
turbo. Cele mai indicate sunt periile aspiratoare pentru a putea aspira praful in profunzime, precum
si dispozitivul de Indepartare a petelor, deoarece petele sunt cel mai ugor de scos atata timp cat sunt
proaspete.

La petele care nu dispar prin aceastd metodd, recomandam imprastierea prafului pe locul
respectiv, pulverizarea cu dispozitivul de curdtat podele sau mochete, apoi repetarea operatiei, iar
dupa 15-25 minute aspirarea cu aspiratorul cu perie.

Curatarea de baza:

Curatarea textilelor prin samponare §i extragerea murdariei este o operatiune aparte pentru
podele acoperite cu diferite materiale textile (iuta sau alte materiale care au in componenta iuta,
lemn sau asfalt turnat). Se poate intdmpla sa se infiltreze umezeala si apoi sd se dezlipeasca
materialul sau sa se coloreze.

ATENTIE: ORICE PROCEDEU DE CURATARE FOLOSIT INCEPE PRIN
ASPIRAREA DE PRAF A SUPRAFETELOR

Este important sa se verifice materialul covoarelor si podeaua dupa care se va alege procedura
potrivita pentru curatare (metoda uscata sau umeda ).

Materialul covorului: fibre vegetale, fibre sintetice, iuta sau material-cauciuc.

Dusumeaua: parchet nelustruit, pardoseala cu lespezi etc.

Indepartarea petelor cu o solutie lichida pentru pete ar trebui sa constituie o parte a mentinerii
curdteniei, deoarecec petele se scot cel mai bine atata timp cat sunt proaspete.
3.9.6.4 Substante de curatare

Suprafetele vitrate sunt spalate atent, cu substante specifice, evitandu-se accidentarile
Modalitati de curatare fara folosirea substantelor specifice:

Curdatator de geamuri

- 2 cani de apd;

- Y% cani de otet alb sau rosu;

- Vi cani de spirt;

- 1 sau 2 picaturi de ulei de portocale, 1i va da un miros placut (este optional)

Perfect pentru geamuri si oglinzi.

Cum se foloseste?
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Combina ingredientele si pune-le Tntr-o sticla pulverizatoare. Se pulverizeaza pe o lavetd de
hartie sau laveta normald, apoi pe geam. Pentru a avea un geam impecabil, acesta se va sterge
vertical pe o parte, iar orizontal pe cealalta.

SFAT! Geamurile nu se vor curdta pe o zi calduroasa cu soare, pentru ca solutia se va usca prea
repede si va lase dare.
Pete greu de curatat
- Y cand borax (este un fel de detergent de rufe, mai degraba un accelerator de detergent, care
se gaseste in magazine).

Folosire:

Inmoaie buretele sau mopul in solutie si sterge suprafata, apoi cliteste cu apa.

Perfect pentru: parti de portelan, cazi, chiuvete.

Curatator de grasimi

- Y2 cand amoniac combinat cu apa, suficientd pentru umplerea unui ”bidon” de un galon.
Perfect pentru: cuptoare, gratare etc.
Folosire:
Se pune lamaie in solutie, apoi se freaca suprafata si se clateste. Nu se recomanda pentru a curata
marmura sau granitul.
Curatator si deodorant pentru de toate

- 4 tablete de praf de copt;

- 1 sfert de pahar de apa calda;

- bicarbonat de sodiu.

Folosire:

Se toarna solutie pe un burete si se sterge.

Perfect pentru: interiorul frigiderului, bucétarie etc.

Spor la treaba!

Intretinerea biilor

Dezinfectantul poate fi folosit pentru orice obiect din baie, mai putin pentru oglinda;
Dupa ce s-a facut baie sau dus, iar incaperea baii a fost incalzitd de aburi, peretii, faianta si gresia
vor fi mult mai usor de curdtat, pentru ca aburul a TInmuiat murdaria;
Pentru indepartarea petelor deschise la culoare, chiuveta trebuie frecata cu o lamaie proaspat taiata.
Pentru petele inchise la culoare (cum ar fi cele de rugind), chiuveta trebuie frecata cu o pasta
alcatuita din borax si lamaie;

Vasul WC-ului se curata turnand in el un sfert de cana de Inalbitor si lasandu-1 sa actioneze.

Curatarea ferestrelor

Ferestrele se spald intr-o zi Tnnorata, dar nu ploioasa. Curatarea Tn lumina directa a soarelui
poate cauza aparifia urmelor, pentru ca solutia de curdfat se usuca inainte sd poatd fi stearsd;
Majoritatea firmelor profesionale de spalat geamuri si vitrine folosesc apa rece si curatd. Daca
ferestrele sunt foarte murdare, se pot adauga 2-3 linguri de otet la un litru de apa. Pentru uscarea
geamurilor, paginile de ziar sunt la fel de eficiente ca si prosoapele de hartie foarte scumpe.
Protejarea mainilor de plumbul ziarului se face purtand manusi de cauciuc.
Curdtarea petelor de pe covoare si mochete
E bine ca petele sd fie curatate imediat, inainte sd se usuce — vor fi mai multe sanse de a fi
indepartate. Pentru petele de pe covor se poate folosi detergent de vase deoarece nu congine clor,
dizolva foarte bine si nu decoloreaza,
Pentru Indepartarea petelor se foloseste intotdeauna o carpa alba; se bate un albus de ou, se inmoaie
o carpa de culoare alba in el si se freacd pata cu carpa. Se clateste cu apd curata;
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Pentru indepartarea petelor de grasime, se aplica pe patd, cu ajutorul unui prosop alb, un agent de
curatare uscat si neinflamabil. Pata se acopera de la margini spre centru, fara frecare. Se tamponeaza
usor pana iese pata.

Pentru a curata mai repede gresia sau parchetul laminat, este necesar un mop. Pentru ca
mopurile prevazute cu multe firicele absorbante din fibre textile 1si fac incd datoria, dar sunt mai
greu de stors, fiind nevoie de o galeata speciala, pot fi utiliate dispozitivele prevazute cu burete, care
pot fi stoarse foarte usor, prin actionarea unui maner atasat de coadi. In cazul in care se doreste
curatarea parchetului laminat, se pot folosi mopurile prevazute cu un material textil foarte poros,
care au calitati de absorbtie deosebite.

3.10 Curitarea interioara a aeronavelor

Avionul este o aerodind prevazutd cu o suprafatd portantd fixa ce asigura sustentatia datorata
vitezei de deplasare.

3.10.1 Clasificarea aeronavelor dupa destinatie:

- destinatie civila
- destinatie militara
- destinatie speciala
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Fig. 3.10.1. Tipuri de avioane
3.10.2 Curatarea cabinei de pilotaj

Bordul aeronavei este curatat cu deosebita atentie, evitandu-se atingerea componentelor pentru
pilotaj.




Fig. 3.10.2. Bordul aeronavei

Operatiile de curatare sunt aplicate diferentiat, in functie de tipul spatiilor existente si
elementelor de curatat.
Operatiile de curdtare sunt executate in succesiunea prestabilitd prin tehnologiile specifice, in
corelatie cu materialele de curatat si caracteristicile generale ale suprafetelor.
Operatii de curatare: stergere umeda sau uscata a prafului, pulverizare solutii pentru curatat, frecare
mecanica, injectie-absorbtie, aspirare impuritati, finisare, protejare cu substante speciale etc.
Tipul spatiilor din cabina de pilotaj: cabina propriu-zisa, vestibulul pilotilor, spatiile de depozitare a
buteliilor de oxigen si extinctoarelor etc.

Fig. 3.10.3. Cabina de pilotaj

Elemente de curatat: bordul, plafonul si capitonajele laterale, geamurile, scaunele pilotilor, sinele
scaunelor, mocheta, spatiile pentru masti si documentatie, pentru mastile de oxigen si de fum etc.
Materialul suprafetelor de curatat: sticla, piele, tapiserie, metal, mocheta, mase plastice etc.
Caracteristici generale ale suprafetelor: accesibilitate, pozitionare, detalii constructive,
complexitate, dimensiune, forma, duritate etc.

Tehnologii de curatare: tehnologii pentru pereti, pentru suprafete textile, pentru suprafete intinse
acoperite cu mase plastice sau cauciuc, pentru suprafete vitrate etc.

Materiale: lavete umede si uscate, lavete speciale microclean, piele de caprioara etc.

Instrumente: perii moi, pensule cu coada lunga etc.

Aparate: pulverizatoare, aspiratoare, dispozitive de injectie-extractie, generatoare de spuma etc.
Substante pentru curatat: alcaline, acide, diluanti, substante dezinfectante, paste de curatat,
substante abrazive etc.
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Fig. 3.10.4. Pulverizatoare

Tipul murdariei de inlaturat: pete diverse, guma de mestecat, praf etc.

Periodicitatea operatiilor de curatire: zilnic, la sosirea din cursa, in conformitate cu graficul de zbor
si ori de cate ori este nevoie.

Tipul curateniei. curenta (zilnicd) si curatenia generala periodica.

Gunoaie grosiere: hartii, resturi de ambalaje, resturi de mancare etc.

Recipiente pentru colectare si depozitare gunoaie: saci de plastic, containere diverse etc.
Beneficiarul de servicii: aeroportul, societati comerciale contractante ale serviciilor de salubrizare
etc.

Elemente de curatat in cabina pasagerilor: plafon, panouri laterale si frontale, compartimente
bagaje de mana, spatii diverse de depozitare, grilaje aerisiri, fotolii, scaune pasageri §i stewarzi,
strapontine, podea etc.

Panouri din cabina pentru pasageri: panouri ventilatie, iluminat individual, apel steward.

Obiecte de zbor: masti de oxigen, butelii oxigen, veste de salvare etc.

Caracteristicile generale ale operatiilor de curdtare: numarul, profunzimea, gradul de acoperire,
repetabilitatea etc.

Spatii anexe: bucatdrii, toalete.

Marcare speciala: diferentiere cromatica, etichetare etc.

Obiecte de curatat in bucatarii: sertare, spatii containere, spatii pentru carucioare, cuptoare,
cafetiere, spatii de depozitare.

Obiecte i spatii de curdtat in toalete: chiuvetd, capac, colac si oala de toaleta, oglinda, containere
de gunoi, spatii pentru containerele de gunoi etc.

Obiecte i spatii in cala de bagaje: podea, setci de ancorare bagaje, trapa calei si locasul trapei.

Tip de murdarie de curdtat: grasimi aderente pentru bucatarii, piatra din urina pentru bai, pete de
ulei pentru cala de bagaje, praf, resturi diverse etc.

Natura suprafetelor de curatat. suprafete vitrate emailate, din inox, cauciuc, mase plastice etc.
Curatarea cabinei de pilotaj se realizeaza cu utilizarea unor materiale, instrumente si aparate
adecvate tipului de operatie de executat.
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Operatiile de curatare sunt efectuate cu folosirea unor substante specifice, in functie de tipul
murdariei de inlaturat i gradul de depunere al acesteia.
Caracteristicile generale ale operatiilor de curatat sunt corelate cu tipul curateniei de efectuat.

3.10.3 Curaitarea cabinei pasagerilor
Gunoaiele grosiere sunt colectate in recipiente adecvate si depozitate centralizat.

Eventualele obiecte uitate de pasageri in urma zborului sunt predate reprezentantilor
beneficiarului de servicii.

p L e

Fig. 3.10.5. Cabina pasagerilor

Operatiile de curatare sunt aplicate diferentiat pentru toate elementele de curatat, in corelatie
cu caracteristicile suprafetelor acestora si materialul din care sunt confectionate.

Panourile si spatiile pentru depozitarea obiectelor de zbor sunt curatate cu atentie, evitandu-se
deteriorarea continutului acestora

Curatarea cabinei pasagerilor este realizata cu utilizarea de materiale, aparate si substante
specifice, adecvate tipului de operatie de executat.

Caracteristicile generale ale operatiilor de curatat sunt corelate cu tipul curateniei de executat.

3.10.4 Salubrizarea spatiilor anexe si a calei de bagaje

Spatiile anexe sunt curdtate si dezinfectate integral, murdaria fiind indepartata de pe toate
suprafetele si obiectele specifice continute.

Operatiile de curatare a spatiilor anexe se efectueazd cu materiale i instrumente special
marcate, pentru diferentiere clara.

Gunoaiele sunt colectate si inlaturate in totalitate, containerele si lacasurile acestora fiind
dezinfectate in profunzime.

Ciile de acces 1n spatiile anexe sunt curdtate si dezinfectate prin aplicarea succesiunii de
operatii prevazute in tehnologiile specifice.

Spatiile anexe si cala de bagaje sunt salubrizate cu utilizarea substantelor adecvate tipului de
murdarie de inlaturat si naturii suprafetelor de curatat.

Operatiile de curatare aplicate in cala de bagaje sunt corelate cu tipul curdteniei de executat.
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3.11 Obligatiile agentului de curatenie
3.11.1 Generale :

» se informeaza permanent si isi insuseste activitatile si prioritatile zilnice, diversele tipuri de
operatii de curatare, tipurile si parametrii functionali ai sculelor si utilajelor, materiile prime si
materialele de baza folosite;

» urmdreste permanent respectarea parametrilor de calitate impusi prin procedurile specifice de
lucru;

» aplica normele igienico-sanitare;

» realizeaza igienizarea spatiilor de lucru si in special a toaletelor, a diverselor suprafete de
contact, obiectelor sanitare, manerelor, usilor, barelor de sustinere prin utilizarea substantelor
dezinfectante adecvate locului de dezinfectat in conformitate cu prevederile legislative in vigoare;

» mentine igiena §i starea de sandtate personald si efectueaza periodic controlul starii de
sanatate proprii.

3.11.2 Specifice :

» utilizeaza sculele si utilajele cu actionare manuala;

» identifica sculele si utilajele cu actionare manuala in functie de tipul operatiei de realizat,
natura murdariei de nlaturat si in concordanta cu tipul suprafetei de curatat;

» monteaza corect elementele componente si accesoriile sculelor si utilajelor cu actionare
manuald, verificd permanent 1nainte de utilizare starea de curdtenie si lipsa deteriordrilor pentru
asigurarea calitatii operatiilor de curatare;

» utilizeaza corect si cu atentie sculele si utilajele cu actionare manuala evitand degradarea
acestora si distrugerea suprafetelor de curatat;

» utilizeaza sculele si utilajele cu actionare manuald Tmpreuna cu substantele (produse
acide, produse alcaline, diluanti etc.) si materiale specifice, in functie de natura murdariei de
inlaturat (aderentd/neaderentd, hidrosolubild/nehidrosolubild, emulsionabild/solubila cu dizolvant/cu
posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic), conform instructiunilor de lucru, in
corelatie cu scopul urmarit (curdtare calcar, rugina, grasimi si cruste in bucatarii, ulei §i grasimi in
ateliere industriale, ceard si resturi de solutii pentru tratarea pardoselilor etc.) si particularitatile
spatiului de curatat (suprafete lavabile moi - mochete, covoare etc., suprafete lavabile tari - gresie,
marmurd, PVC, linoleum etc., pereti interiori etc.).

» foloseste utilaje cu actionare electro-mecanica;

» asambleaza partile componente ale utilajelor in conformitate cu instructiunile tehnice
specifice, conecteaza furtunele de racordare si asambleaza ferm tuburile de aspirare;

» foloseste utilajele cu actionare electro-mecanica in functie de specificul acestora, cu
respectarea instructiunilor de folosire mentionate de producatori;

» foloseste utilajele cu actionare electro-mecanica in corelatie cu natura suprafetelor de
curatat si tipul operatiei de curatire de efectuat;

» monteaza, demonteaza si curata elementele de colectare a murdariei, piesele si accesoriile
dupa deconectarea utilajelor de la sursa de alimentare cu curent electric;

» goleste recipientele colectoare ale murdariei.

» foloseste utilaje actionate prin motoare cu ardere interna

» pune in functiune utilajele dupa verificarea preliminara a parametrilor specifici de
pornire, controleaza si degajeaza zona de curatat in vederea protejarii elementelor active ale acestora
si pentru asigurarea continuitatii operatiei de efectuat;

» foloseste utilajele actionate prin motoare cu ardere interna in functie de scopul urmarit,
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cu respectarea conditiilor generale de folosire mentionate de producatori;

» foloseste utilajele actionate prin motoare cu ardere internd cu respectarea SSM si SU, a
regulilor specifice inscrise in documentele tehnice si instructiunile de folosire si a regulilor privind
stationarea temporara supravegheata/nesupravegheata in timpul lucrului;

» goleste, dupa oprire, containerele colectoare ale murdariei;

» pregateste operatia de curatare;

» identifica prin observare directa particularitatile spatiului de curatat prin evaluarea tuturor
elementelor relevante pentru efectuarea curateniei cum ar fi : dimensiune, accesibilitate, tipuri de
suprafete de curatat, zone cu grad ridicat de murdarie, obstacole de Indepartat etc.;

» pregateste spatiul pentru curatat prin aplicarea unor metode specifice pentru asigurarea
functionalitatii cum ar fi: indepartarea mobilierului pe durata curateniei, inldturarea gunoaielor dure
si voluminoase etc.;

» protejeaza obiectele ce nu pot fi indepartate pe parcursul curdteniei, pentru evitarea
deteriorarii acestora cu folii de pvc, hartie etc.;

» selecteaza utilajele si produsele pentru curatenie ce vor fi folosite in corelatie cu scopul
urmarit, tipul spatiului de curatat, natura murdariei si posibilitatea de inlaturare a acesteia, factorii
care influenteaza curatirea (concentratia solutiei de curatat, timpul de actiune necesar, temperatura,
actiunea mecanica);

» curdtd incintele societatii;

» realizeaza curatenia zilnica Tntr-o succesiune prestabilitd in corelatie cu tipul spatiului de
curdtat, natura suprafetelor si tipul murdariei de inlaturat prin utilizarea unor scule si utilaje diverse,
adecvate metodei de curdtenie aplicate si a unor proceduri specifice in functie de aderenta murdariei
(maturare, aspirare - pentru murdarii neaderente, spalare cu diverse solutii - pentru murdarii
aderente);

» asigura si intretine starea de curatenie a grupurilor sanitare cu respectarea normelor
igienico-sanitare n vigoare;

» colecteaza, sorteaza si depoziteaza gunoiul in spatii special amenajate;

» realizeaza curatenia periodica prin operatii de curatire executate cu utilizarea de materiale
si utilaje specifice, In concordanta cu natura murdariei de inldturat, natura suprafetei si tipul
spatiului de curatat;

» curdta toate obiectele de mobilier si elementele greu accesibile (diverse, rame,
pervazuri,tocurile usilor) din interiorul incintelor;

» spala suprafetele vitrate cu substante specifice;

» Intretine echipamentele de lucru;

» verifica periodic din punct de vedere al integritatii $i montarii corecte a accesoriilor
echipamentele de lucru;

» selectioneaza echipamentele in vederea reconditionarii/casarii in cazul aparitiei semnelor
de uzura;

» aplica procedurile de intretinere (control presiune pneuri, curatare filtru de apa, curatare
filtru de aer, stergere lamele etc) dupa deconectarea echipamentului de la sursa de alimentare cu
curent electric si dezactivarea tuturor comenzilor utilajelor;

» informeaza electromecanicul sau electricianul despre defectarea echipamentelor de lucru.
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3.11.3 Alte atributii:

» respectd prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu, a procedurile de lucru,
precum si celelalte reguli si regulamente existente in unitate, dispozitii, decizii, circulare si hotarari
ale Conducerii;

» respecta atributiile stabilite in prezenta fisd a postului precum si alte sarcini stabilite de
conducatorul ierarhic superior;

» asimileazd cunostintele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu precum si a legilor,
regulamentelor, instructiunilor si ordinelor referitoare la sarcinile de serviciu;

» 1in cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii sau probleme
ivite, va raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucratoare, prin prelungirea programului de
munca saptadmanal, la solicitarea conducerii;

» respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor si sarcinilor
de serviciu;

» raspunde de deteriorarea dispozitivelor de masura si control, utilajelor, masinilor-unelte,
sculelor, echipamentelor urmare unor actiuni necorespunzatoare.

3.11.4 Atributii pe linie de securitate si sinatate in munca si situatii de urgenta

e i 1si Insuseasca si sa respecte normele de securitate si sanatate Tn munca si masurile de aplicare a
acestora ;

e sa-si desfagoare activitatea astfel Tncat sa nu se expuna pe sine sau pe ceilalti la pericole de
accidentare sau imbolndvire profesionald ;

e 53 aduca la cunostinta conducatorului locului de munca orice defectiune tehnica sau alta situatie
care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala ;

e sd aduca la cunostinta superiorului accidentele de munca suferite de propria persoana si de alte
persoane participante la procesul de munca;

e sa opreasca lucrul la aparifia unui pericol iminent de producere a unui accident si s 1l informeze
de indata pe seful de lucrari;

e 53 utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator scopului pentru care a
fost acordat si, dupa utilizare, il napoiaza si 1l pune la locul destinat pentru pastrare;

e sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

e 53 nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, In special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice
si cladirilor, utilizand corect aceste dispozitive;

e sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau persoanele desemnate, pentru a
permite angajatorului sd se asigure cd mediul de munca si conditiile de munca sunt sigure, fara
riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

e sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau persoanele desemnate, pentru
realizarea oricaror masuri si cerinte impuse de cdtre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

e sa ofere relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul securitatii si sdnatatii
in munca.

68



Test de autoevaluare a cunostintelor

a. | fara restrictii
Sculele si utilajele cu | b. | dupa bunul plac al operatorului
actionare manuala trebuie c corect si cu atentie, evitandu-se atdt degradarea
utilizate " | acestora cat si distrugerea suprafetelor de curatat.
d. | evitand accidentele de munca
a. | detergenti, soda, clor
Produsele  utilizate  in | b. | spirt, cloramina
procesul de efectuare a |c.|agenti chimici dezinfectanti, agentii tensio-activi
dezinfectiei sunt dezinfectanti, alte substante dezinfectante.
d. | betadina, spirt, alcool
a. | tractoare, masini de dezapezit
Utilajele actionate prin b. | autoturime
motoare cu ardere interna | C. | motociclete
pot fi: d. | masini de maturat, utilaje pentru dezapezire, utilaje
de curdtat cu jet de lichide sub presiune etc.
a. | maturi, masini de curatat ud si uscat
b. | electro-palete
_ o . | transpal
Cele mai cunoscute utilaje ¢. | ra ISpa ete .
. d. | aspiratoare de praf, aspiratoare vacuumate pentru
cu actionare electro- C . . . -
o . praf si lichide, ergodiscuri pentru curatarea
mecanica sunt: . S <
suprafetelor lavabile moi si tari, automate de curatat
pardoseli etc
a. | echiparea lucratorului, pregatirea suprafetelor de
curatat
b. | ascultarea si executarea ordinelor sefului direct
C. | identificarea prin observare directa a particularitdtilor
< - atiului ratat, pregatirea spatiului nt
Pregatirea operatiei de SP Eu “ .de curafat, pregatirea spatiului -pentru
- < curatat prin aplicarea unor metode specifice pentru
curatare consta in: . . s . .
asigurarea functionalitatii, protejarea obiectelor ce nu
pot fi indepartate pe parcursul curdteniei, pentru
evitarea deteriordrii acestora cu folii de pvc, hartie
etc., selectarea utilajelor si produselor pentru
curatenie ce vor fi folosite.
d. | indepartarea obiectelor de pe suprafetele de curatat
a. | insorita
Ferestrele se curata intr-0 b. | innorata, dar nu ploioasa
zi C. | Insorita si foarte calduroasa
d. | ploioasa
a. | efecturarea curateniei
. b. | spalarea interioara si exterioara a acestora.
Salubrizarea vagoanelor de e > —
< < C. | executarea vidanjarii, curatarea exterioara si
cale ferata consta in: N - ’
interioard, curatarea toaletelor.
d. | maturarea interioard a acestora
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Folosirea  utilajelor cu
8. | actionare electro-mecanica
trebuie realizata:

o

rational

o

cu consum redus de energie

o

cu respectarea instructiunilor de folosire in functie de
specificul acestora, de tipul operatiei de curatire si
natura murdariei de Tnlaturat.

cu responsabilitate.

9 Dupa destinatie, aeronavele
" | sunt:

civile, militare si de transport

civile, de agrement si utilitare

de razboi, de pace si de atac

civile, maritime si militare

Obligatiile agentului de

10. Lo
curatenie sunt:

»laloo|p|a

sa mentind gradul de curatenie la nivelul locului de
munca

sa utilizeze sculele si utilajele cu actionare manuala,
utilajele cu actionare electro-mecanica, utilajele
actionate prin motoare cu ardere internd, pregatirea
operatiei de curatare, curatarea incintei societatii,
Intretinerea echipamentele de lucru

sa mature incinta societatii

sd aspire si sa steargd praful in interiorul cladirilor.

Raspunsuri corecte :1C, 2C, 3D,

4D, 5C, 6B, 7D, 8C, 9A, 10B

70




CAPITOLUL 4
DISCIPLINA IGIENA SI SECURITATEA MUNCII

Introducere

In cadrul oricdrei intreprinderi, agentul de curdtenie cladiri si mijloace de transport are

obligatia de a cunoaste si de a aplica normele de igiend si normele de securitatea muncii si cele de
prevenire si stingere a incendiilor.

Prin respectarea normelor de igiend, aplicabile in toate ramurile industriale, se Tntelege:
Controlul medical periodic si necesitatea respectarii indicatiilor medicale care se dau cu
ocazia acestui control;

Servirea unei mese consistente inainte de a pleca;

Spalatul pe maini ori de cate ori este necesar (obligatoriu inaintea servirii mesei);
Respectarea orelor de masa si o alimentatie completa (respectarea numarului de calorii
necesare pentru fiecare ramura industriala in functie de efortul depus);

Masa se va servi Intr-o locatie special amenjata, nu n atelierul de lucru;

Folosirea rationala a odihnei active si pasive;

Interzicerea consumului de bauturi alcoolice;

Respectarea cu strictete a normelor de igiend individuala si colectiva;

Respectarea termenelor de vaccinare

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii:

vor cunoagte regulile fundamentale de igienizare, a substantelor dezinfectante

vor Intelege procedurile specifice igienizarii diferitelor spatii

vor cunoaste si intelege regulile generale de igiend personala

vor cunoaste modul de aplicare a normelor generale de protective a muncii in corelatie cu
specificul locului de desfasurare a activitatii de curatenie

vor cunoaste normele generale de protectia muncii

vor Intelege modul de utilizare a utilajelor conform instructiunilor de utilizare

vor avea notiuni generale de stingere a incendiilor si de acordare a primului ajutor
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4.1. Igiena si starea de sanatate personala

Igiena personald este mentinutd conform normelor igienico-Sanitare n vigoare si a
regulamentelor interne.
Controlul starii de sanatate este efectuat periodic, conform graficului stabilit.
Angajatorul se va asigura de integritatea stirii de sanitate a angajatului. In cest sens agentul de
curatenie cladiri si mijloace de transport are obligatia de a efectua periodic controlul starii sale de
sanatate.

Eventualele cazuri de boald se vor raporta cu promptitudine persoanelor abilitate in vederea
asigurarii continuitatii activitagii echipei.
Substante dezinfectante: detergenti dezinfectanti pentru toalete (Taskisan), substante dezinfectante
pentru suprafete si obiecte diverse (Bactilysine, Apesin forte etc ).
Locuri de dezinfectat: toalete, diverse suprafete de contact, obiecte sanitare, manere, usi, bare de
sustinere.
Regulamente interne: Regulamentul de ordine interioard, regulamentul de functionare a institutiei,

fisa postului.
Boli transmisibile: hepatita, tuberculoza, boli virotice, boli de piele etc.
Controlul medical periodic: trimestrial, semestrial, anual, in functie de parametrii controlati.

4.2 Igienizarea spatiilor de lucru
Igienizarea se realizeaza cu ajutorul substantelor dezinfectante adecvate locului de dezinfectat
Tipuri de produse:

Sapunul lichid este un produs cu Ph neutru, avand proprietati deosebite de degresare si curatare.
Produsul nu ataca tesutul epidermic.

Detergent lichid pentru covoare si tapiterii, special conceput pentru a curata in profunzime fara a
afecta culorile originale. Datorita ingredientilor sai, Improspateaza si invioreaza culorile mochetei,
covorului sau a tapiteriei. Poate fi folosit §i pentru curatatul canapelelor, a banchetelor auto, a
scaunelor sau a fotoliilor tapitate.

Detergentul pentru geamuri si plastic este un detergent special conceput pentru degresarea si
curdtarea geamurilor sau suprafetelor vitrate, a obiectelor din plastic sau fibra de sticla. Nu ataca
garniturile de cauciuc, plasticul sau vopseaua de orice natura. Este ideal pentru monitoare sau
carcase de calculator.

Pasta abraziva de curitare se foloseste pentru curdtarea mainilor murdare de ulei, negru de fum,
tusuri tipografice, vaseline, rugina, etc.
Datorita Ph-ului sau neutru si a unor ingredienti emulsifianti, pasta abraziva Dexet nu ataca tesutul
epidermic. Inlocuieste cu succes sapunul solid care se distribuie muncitorilor in diferite
intreprinderi.

Se vor alege acele produse care curata, dezinfecteaza si au efect in distrugerea bacteriilor de pe
suprafete si obiecte, care pot fi folosite pe marmura, mozaic, gresie, faiantd, lemn lacuit, vopsit,
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metale, suprafete sintetice, PVC, plastic, sticla, cristal. Produsele sa poata fi utilizate in zona
industriale alimentare si nealimentare, fatade, cladiri, monumente, spitale, hoteluri, sili de sport,
gradinite, scoli, restaurante, cofetarii, bucatarii, piscine, saune, gari, vagoane, autovehicule,
autocare, autoutilitare, cisterne auto, aeronave.

Se vor studia contraindicatiile. Este indicat sa se aleagad un produs ecologic, biodegradabil si
care nu dauneaza mediului.
Exista pe piatd o gama variata de produse dezinfectante, care ajuta la igienizarea spatiilor.
Se vor folosi produse in conformitate cu destinatia utilizirii acestuia. Tn acest sens,
instructiunile de folosire trebuie citite cu atentie, iar daca nu sunt intelese, se va apela la un
specialist.

Igienizarea spatiilor de lucru se va realiza in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

4.3 Normele de securitatea si protectia muncii
Agentul de curatenie cladiri si mijloace de transport are obligatia de a cunoaste principalele
actiuni ce trebuie luate In vederea respectarii acestor norme:

e Utilizarea echipamentului i masinilor din dotare in limitele admise si Tn conformitate cu
recomandarile din specificatiile tehnice;

e [Eyvitarea utilizarii echipamentului si masinilor din dotare sub influenta bauturilor alcoolice,
substantelor stupefiante sau sub influenta unor boli ce pot afecta viteza de raspuns, reflexele
sau controlul asupra utilajului;

e Utilizarea corespunzatoare a echipamentelor de protectie, evitand totodata utilizarea excesiva
sau uzura acestora si respectand instructiunile de utilizare;

e Folosirea echipamentului de protectie pe toatd durata muncii, nu i in afara muncii.
Intretinerea in bune conditii a echipamentelor de protectie;

e Cunoasterea semnelor de avertizare si respectarea acestora, in conformitate cu normele
interne si normele de tehnica securitatii muncii;

e Evitarea utilizarii substantelor lichide in preajma instalatiilor electrice sau a surselor de
caldura / foc In preajma utilajelor / masinilor care functioneaza pe bazd de combustibili
(substante inflamabile).

4.4 Normele generale de prevenire si stingere a incendiilor

In acest sens trebuie si se aiba in vedere instruirea salariatilor, astfel incat, acestia si poati
actiona eficient pentru a preveni si stinge incendiile pana la venirea pompierilor, sd evacueze in
sigurantd persoanele si bunurile materiale, sd poatd indeparta efectele distructive ale incendiilor,
exploziilor sau accidentelor tehnice.
O buna organizare la locul de muncd pentru apararea impotriva incendiilor §i prevenirea acestora
consta n:

e luarea in evidenta a materialelor (tipurile de stingatoare si modul lor de utilizare in functie
de originea incendiului, gileti, lopeti, ladd cu nisip, paturi) si dotarilor tehnologice care
prezintd pericol de
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incendiu, a surselor posibile de aprindere ce pot aparea si a mijloacelor care le pot genera, precum si
prin stabilirea si aplicarea masurilor specifice de prevenire a incendiilor;

e organizarea interventiei de stingere a incendiilor;

e afisarea instructiunilor de aparare Impotriva incendiilor;

e organizarea salvarii utilizatorilor si a evacudrii bunurilor, prin intocmirea si
afisarea planurilor de protectie specifice si prin mentinerea conditiilor de evacuare pe
traseele stabilite;

e claborarea documentelor specifice de instruire la locul de munca, desfasurarea
propriu-zisa si verificarea efectudrii acesteia;

e marcarea pericolului de incendiu prin montarea indicatoarelor de securitate sau a
altor inscriptii ori mijloace de atentionare si a traseelor de evacuare.

Concret:

e Tnainte de Tnceperea lucrului, se va verifica daca atmosfera nu este incarcata cu
gaze inflamabile sau toxice, provenite de la instalatia de gaze defecta sau de la vasele cu reactivi;

e laterminarea lucrului se va verifica daca sunt inchise instalatiile de gaze si
robinetele de apa, becurile de gaze, lampile de spirt, incélzitoarele electrice, flacoanele, borcanele cu
reactivi sau substante volatile, daca este stinsa lumina, daca ventilatia ¢ In functiune

¢ lichidele inflamabile si volatile vor fi folosite cu mare atentie, nu se vor tine in
cantitafi mari, nu se vor pastra in vase deschise, se va evita varsarea lor si nu se vor utiliza in
apropierea focului.

e inincaperi, laboratoare, ateliere, etc. , este interzis sa se spele pardoselile cu
benzina, petrol lampant sau alte produse volatile si inflamabile, sa se {ina carpe, prosoape, halate
imbibate cu produse volatile

e cste interzis sa se usuce obiecte sau sa se lucreze cu produse volatile pe
conductele sau radiatoarele caloriferului, sa se lase nesterse produsele petroliere raspandite pe mese
sau pardoseald, sa se faca curatenie in timp ce becurile cu gaz sunt aprinse;

e 1n cazul in care se varsd o cantitate oarecare de lichid inflamabil, atunci se sting
imediat toate becurile de gaz, lampile de spirt, Incdlzitoarele electrice, nu se aprinde si nu stinge
lumina, se inchid usile si se deschid ferestrele, lichidul varsat se absoarbe cu un burete si se toarna
intr-un vas din care apoi se va turna intr-o sticla ce se poate inchide ermetic, se intrerupe aerisirea
numai dupd Indepartarea completd a lichidului varsat; dacd ceva ia foc si nu se poate stinge, se va
evacua si securiza zona, se vor folosi extinctoarele i se vor chema pompierii;

e unitatea trebuie sd fie dotatd cu un post de prim ajutor dotat cu truse sanitare cu
materiale si medicamente de primd urgentd pe care agentul de curdtenie cladiri si mijloace de
transport le cunoaste din instructajul de protectia muncii facut regulat de responsabilul cu protectia
muncii sau de responsabilul locului de munca respectiv.

4.4.1 Primul ajutor in accidentele de munca reprezinta un complex de masuri de urgenta care se
aplica inaintea interventiei cadrelor medicale de specialitate. Organizarea primului ajutor are o
importanta deosebita pentru salvarea accidentatilor si pentru minimizarea efectelor accidentului. O
conditie obligatorie este crearea unui climat disciplinat pentru combaterea panicii §i a aglomeratiei
din jurul accidentatului. Concomitent cu acordarea primului ajutor, se vor lua masuri pentru apelarea
celei mai apropiate unitafi medicale sau a ambulantei (112).

e Daci se aprind hainele, accidentatul nu trebuie lasat sd fugd, ci sa i se stinga
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imbracamintea prin invelirea ntr-o patura, palton, etc.;
e Mainile, dupa ce au fost spalate cu benzina sau alte produse inflamabile, trebuie
sa fie spalate cu apa, sapun si sterse cu un prosop. E interzis a se usca mainile la foc dupa ce au fost
spalate cu produse petroliere;
e Aparatele care radiaza multa caldura, precum si aparatele electrice de Incalzit
trebuie izolate cu placi de azbociment si asezate la distanta de substantele inflamabile;
e Daci se aprind conductoarele retelei electrice, se Intrerupe mai nti curentul de la
comutator sau tablou si se procedeaza la stingerea incendiului.

Totodata, ca si masuri secundare pentru respectarea NPM si PSI, agentul de curatenie cladiri si
mijloace de transport are obligatia:

De a participa la instructajul de protectia muncii;

De a-si 1nsusi si aplica masurile de prim ajutor;

De a identifica pericolele pe durata desfasurarii activitatii si de a le raporta

persoanei corespunzatoare, conform procedurii locului de munci;

e De a verifica periodic starea echipamentelor si a instrumentarului de protectie
Raportand acest lucru persoanei corespunzatoare, conform procedurilor stabilite;

e De a semnala, daca este cazul, accidentul aparut si de a contacta imediat
personalul si serviciile de urgent;

e De aintelege corect si de a aplica masurile de urgenta si evacuare;

e De a acorda primul ajutor In conformitate cu procedurile de la locul de munca.

Test de autoevaluare a cunostintelor

a. | cel mult 12 ore
1 Durata normald a zilei de | b. | 8 ore
" | lucru este: c. | cel mult 8 ore
d. | cel mult 10 ore
. ... __|a |intoate aspectele legate de munca
Angajatorul are obligatia sa = 25p £ -
. . : b. | n anumite aspecte legate de munca
2. | asigure securitatea si — =
< = . C. | In nici un aspect legat de munca
sandtatea lucratorilor: -
d. | nu este obligat
a. | asigurarea  securitafii §i  protecfia  sanatatii
Angajatorul are obligatia sa lucratorilor
3. | ia masurile necesare b. | prevenirea riscurilor profesionale
pentru:pentru: C. | informarea si instruirea lucratorilor
d. | toate raspunsurile sunt corecte
a. | pot sa determine obligatii financiare pentru angajati
. . b. | nu pot sa determine, in nici un caz, obligatii
Masurile privind PO . gat
. . : financiare pentru angajati
securitatea, sanatatea i = .A T = —
4, | o, < .. .~ |C.|potsadetermine, in anumite situatii, obligatii
igiena in munca:si igiena in . ..
N financiare pentru angajati
' d. | fiecare angajat este raspunzator de ceea ce i se
intampla la locul de munca
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Categoriile de materiale | a. | contractul colectiv de munca
igienico-sanitare, precum si | b. | contractul colectiv de munca si / sau contractul
5. | locurile de munca ce individual de munca
impun acordarea acestora | c. | hotdrare de Guvern
se stabilesc prin: d. | in functie de angajator
Echipamentul individual de z' gratuit, In Rmpor:[ie de 50%
6. | protectic se acorda de catre — o se‘aforda d.e catre angajator
angajator: C. gfatult in ‘Fotalltate .
d. | raspunsuri corecte a si b
a. | vatamarea violentd a organismului precum si
intoxicarea acutd profesionald, in timpul procesului
de munca sau in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu,
Prin accident de munca se care provoa_cé incap_a(‘jitate temporarda de munca de
7. | . . cel mult 3 zile, invaliditate sau deces
infelege: b. | accident suferit pe drumul de la serviciu catre casa
indiferent de momentul producerii lui
c. | accident suferit in perioada concediului de odihna
d. | raspuns corect a si b.
a. | orice persoana aflatd la locul de munca
Tn caz de accident, poate fi | b. | doar Salvarea
8. | salvator: c. | seful de sectie
d. | orice persoana aflata la locul de munca, care a fost
instruitd sd acorde primul ajutor
Nerespectarea normelor cu | a. | cu amenda contraventionala
9 privire la stingerea b. | cu inchisoare sau amenda penala
" | incendiilor se C. | cu desfacerea contractului de munca
sanctioneaza:sanctioneazd: | d. | cu 50% din salariu
a. | continue cu grija activitatea farda sa sufere
accidente
10 La aparitia unui pericol b. | opreasca lucrul si sa-si informeze superiorul de
" | salariatul are obligatia sa: indata despre aceasta
C. | Indeparteze pericolul
d. | sa se salveze

Raspunsuri corecte: 1B, 2A, 3D, 4B, 5B, 6C, 7A, 8D, 9A, 10B.
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